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FORORD

Bergen kommunerevigon gjennomferer forvaltningsrevigonsprogektet ” Kartlegging av tilfredshet
med sykehjemstilbudet i Bergen og sammenligning av kostnadsniva” . Som et ledd i prosiektet har vi
giennomfert en sparreundersekelse blant pargrende til beboere ved ale sykehjem og kombinerte
dderss og sykehjem i Bergen. Formdlet med undersgkelsen har veat a kartlegge de pérgrendes
tilfredshet med sykehjemstilbudet. Resultatene fra undersekelsen legges her fram som delrapport |
med tittelen "De pargrendes tilfredshet med sykehjemstilbudet i Bergen — en sparreunder sgkelse” .
Delrapport |1 som gjelder kartlegging og sammenligning av kostnadene ved institugonene, vil bli lagt
fram sd snart arbeidet er duttfert.

Kommunerevigonen er, i henhold til kommunelovens § 60 nr. 7 og forskrift av 13. januar 1993 om
revison og kontrollutvalg 8 5 og § 8, pdlagt a ufare forvaltningsrevison. | kommunelovens § 60 nr. 7
heter det:

" Revigonen skal kontrollere at den @konomiske forvaltning foregar i samsvar med gjeldende
bestemmelser og vedtak, og foreta en systematisk vurdering av bruk og forvaltning av de kommunale
midler med utgangspunkt i oppgaver, ressursbruk og oppnadde resultater” .

Med forvaltningsrevison menes systematiske undersgkelser av den kommunale tjenesteproduksjon,
myndighetsutevelse og gkonomiske forvaltning. | henhold til kommunelovens 8§ 60 nr. 8 skal
revigonens rapporter forelegges kontrollutval get.

Det presiseres at kommunerevisonens arbeid med forvaltningsrevigon ikke innbefatter en vurdering
av hensiktsmessigheten i de vedtak som blir gjort av politiske organer med beslutningsmyndighet.

Vi takker ale de pargrende til beboere ved eldreingtitugonene i Bergen for at de tok seg tid til & svare
pa sparreskjemaet som de fikk tilsendt som ledd i kartleggingen av de pargrendes tilfredshet med
sykehjemstilbudet i Bergen. Vi takker ogsa byrédsavdeling for helse og sosial og Norsk Gallup for
godt samarbeid i progektperioden.

Deltakere i progektet har vaat cand. polit. Unni Sgrensen, cand. polit. Rita Olsen, cand. polit.
Elisabeth Nilsen, cand. polit. Kari Gasemyr, sivilgkonom Siri Nordahl Maurstad og reg. revisor/cand.
mag. Bodhild Laastad.

Bergen kommunerevisjon hper at rapporten kan bidra pa en konstruktiv mate i sykehjemmenes arbeid
med kvalitetsutvikling, og at den kan inngd som et nyttig beslutningsgrunnlag for de folkevalgte i
Bergen kommune.

Bergen, 25. november 2002.

Rolf Kalvg
kommunerevisor
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SAMMENDRAG

Bakgrunn, formal og problemstilling

Tjenesteproduksionen knyttet til helsevern, sosiale tjenester, samt pleie og omsorg legger beslag pa
store belgp arlig. | Bergen kommune |a dette feltet beslag pa 41 % av kommunens brutto driftsutgifter i
& 2000, hvorav ca. 38 % av utgiftene, dvs. ca. 1,25 milliarder, gikk til drift av det institusjonsbaserte
omsorgstilbudet til eldre. Kvaliteten pa tjenestene pa dette omrédet er en type informasjon som er
interessant av flere arsaker. Det ligger en stor utfordring for forvatningene i & utvikle en
"standardtenkning” i forbindelse med kommunal tjenesteproduksgon av forannevnte grunner. Av den
grunn  ensket Bergen kommunerevison A fokusere pa dette tjenesteomrddet i
forvaltningsrevisionsarbeidet.  Kontrollutvalget valgte & prioritere felgende tema for et

forvaltningsrevisonsprog ekt (Ktru-sak 008/2001):

“Vurdere og sammenligne kostnadsniva mellom ulike sykehjem. Vurdere innhold og kvalitet i det

sykehjemsbaserte omsorgstilbudet til de eldre”.

Bergen kommunerevigon formulerte med utgangspunkt i kontrollutvalgets prioritering felgerde

formdl for prosjektet:

Formalet med prosektet er & kartlegge tilfredshet med sykehjemstilbudet i Bergen og
sammenligne kostnader for & se om det er systematiske sammenhenger mellom ressursinnsats og

opplevd tilfredshet i det sykehjemsbaserte omsorgstilbudet for eldre.
Vi valgte a dele progektet i to:

- Delprogjekt I: | delprogekt I, som legges fram med denne rapporten, presenterer vi resultatene
fra kartleggingen av tilfredsheten med sykehjemstilbudet.

- Delprosjekt 11: | delprogiekt I1, som vil bli lagt fram pa et senere tidspunkt, vil vi kartlegge og
sammenligne kostnader ved sykehjemmene i Bergen. Deretter vil vi sammenligne kostnadsniva
og tilfredsheten ved de enkelte sykehjemmene for & se om det er en sammenheng mellom

tilfredshet og ressursinnsats.

Bergen kommunerevigon Forvatningsrevigonsrapport 03/02
Avgitt: 25.11.02/23.12.02



Forvaltningsr evisjonsprosjektet: Kartlegging av tilfredshet med sykehjemstilbudet i Bergen og sasmmenligning av
kostnadsniva
Delrapport | : De pargrendestilfredshet med sykehjemstilbudet i Bergen — en sparreundersakelse

For delprogekt | formulerte vi falgende problemstilling:

Kartlegging av de pararendes tilfredshet med sykehjemstilbudet i Bergen
Avgrensing, metode og datagrunnlag

| vér tilneaming til delprogiekt | fant vi at & vurdere kvalitet ut fra objektivt kvantifiserbare indikatorer
som for eksempel antall ensengsrom og personelldekning, ikke ville vaae tilstrekkelig. Dette har
sammenheng med at vurderinger av kvalitet ogsa ma romme subjektive oppfatninger av hva som er
godt og darlig med andre sider av selve tjenestetilbudet, slik som for eksempel trivsel, personalets
holdninger, beboers medinnflytelse osv. Hovedvekten av beboere pa sykehjem har imidlertid
demenssykdomer av ulik type og grad. Vi fant det derfor vanskelig & innhente beboernes subjektive
vurderinger av ulike sider av tjenestetilbudet. Av den grunn valgte vi & la de pararende til beboere pa
sykehjemmene foreta vurderinger av tjenestetilbudet ved sykehjemmene i Bergen.

Vi ba de pargrende om a uttrykke sin tilfredshet med ulike aspekter ved dette tjenestetilbudet gjennom
en brukerundersgkelse som inneholdt 53 tilfredshetssparsmd. Det er de pargrendes svar pa disse
sparsmdene som danner grunnlag for delrapport |. Innhenting av datamaterialet til tilfredshets-
undersekelsen ble gjennomfert av Norsk Gallup Institutt A/S i november/ desember 2001 pa oppdrag
fra Bergen kommunerevision, og i alt 1901 paragrende fikk tilsendt sparreskjemaet. Av disse sendte
1005 parerende sparreskjemaet ferdig utfylt tilbake til Norsk Gallup. Dette gir en svarprosent pa 53 %,
som er en vanlig og akseptabel svarprosent for denne type undersgkelse. Analysen av dataene er

giennomfert av Bergen kommunerevigon.

De péargrende ble bedt om & vurdere ulike forhold ved sykehjemstilbudet ved a rangere hvert forhold
med tallkarakterene 1 til 6. Tallkarakteren 1 indikerer at de pargrende er svaat misfornayd med
forholdet, mens tallkarakteren 6 indikerer at de pargrende er svaat forngyde.

De ulike tilfredshetssparsmalene har belyst mange sider ved sykehjemstilbudet, og rapporten har
falgende tematiske inndeling:

- Hjéelp til daglige gjgremal
- Sosialt milj@ og aktiviteter
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- Per sonalets kompetanse og holdninger
- Informasjon

- Personalets og legens tilgjengelighet

- Muligheter for privatliv

- Beboers medinnflytelse

- Kostholdet

- Fysisk standard ved sykehjemmene

- Individudll tilpasning- tiltaks-/pleieplan
- Ventetid pa institus onsplass

- Helhetlig botilbud og trivsel

Hver temabolk inneholder et varierende antall spersmdl. | rapporten gjengir vi resultatene for Bergen
som helhet for ale spgrsmalene til hvert tema. Med resultater mener vi her prosentvis hvor mange av
alle pargrende som har svart pa undersgkelsen som kan betegnes som misfornayde (har gitt karakteren
1 eler 2), verken forngyde eller misforngyde (har gitt karakteren 3 eller 4), eller forngyde (har gitt
karakteren 5 eller 6). Resultatene presenteres i tabellform i hver temabolk. Vi har ogsa valgt a foreta
rangeringer av sykehjemmene basert pa hvert enkelt sparsmdl i undersgkelsen, i tillegg til en

totalrangering for hver temabolk.

Oppsummering av hovedfunn

| rapporten har vi valgt a fokusere pa de forhold hvor de parerende utrykker sterst og minst grad av
tilfredshet, dvs. ytterpunktene. Gjennomgangen av datamaterialet viser at de pargrende er mest
forngyde med:

Forhold knyttet til de ansattes holdninger og /eller kompetanse. Av alle sparsmal som er stilt
finner vi flest tilfredse pargrende nar det gjelder sparsmaet om respektfull behandling av deg
og dine, hvor 73 % av de pararende er forngyde. Dernest felger spersma som omhandler:
personalets evne til & Iytte til deg som parerende, deres serviceinstilling, arbeidsinnsats,
punktlighet i forhold til avtaler, evne til & skape et godt sosialt miljg, faglige dyktighet og
kjennskap til beboerens behov)
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Forhold knyttet til hjelp til grunnleggerde fysiske behov (gjelder: hjelp til & stelle seg og kle pa
seg, toalettbesgk, personlig pleie, bading og dugng, kosthold)

Forhold av mer generell art vedrarende total opplevelse av sykehjemstilbudet (gjelder: alt i alt
tilfredshet med botilbudet, trivsel)

Fysiske omgivelser (gjelder: renhold, standarden pa fellesarealene)

De pargrende er mest misfor nayde med forhold knyttet til ulike aktiviteter utenfor institusjonen Mest
misforngyde er de med hjelpen beboeren far til & komme ut i frisk luft. 30% av de pargrende er
misforngyde med dette forholdet. De pararende er videre mest misforngyd med enkeltforhold knyttet
til

hjelp til daglige gjerema (gjelder: hyppighet dugiing og bading)

medinnflytelse (gjelder: beboers medinnflytelse over rutiner, regler o.l.)

privatliv (gjielder: muligheten beboer har til selv a ringe eller ata imot telefoner uten a bli

forstyrret)

informasjon (gjelder: informagjon til beboer om muligheter for hjelp)

De forhold de pargrende er mest misforngyde med nar det gjelder tjenestetilbudet, kjennetegnes av a
vage av en type som kan oppfattes som mer sekundage etter at grunnleggende behov hos den enkelte
beboer er dekket. | dette ligger det imidlertid ikke en vurdering av disse forholdene som mindre

viktige.

Ellers er de pargrende misforngyde med ventetid for institusjonsplass. Dette forholdet kommer nest

dérligst ut av dle forholdene i denne undersakel sen.

Undersgkelsen viser at  kommunehelsetjenestelovens bestemmelse om at det skal utarbeides
individuelle planer for pasienter med behov for langvarige og koordinerte tilbud, og bystyrets anske
om starre brukermedvirkning i form av tiltaks og pleieplaner, ikke ser ut til a ha blitt oppfylt pa det
tidspunk tet undersgkelsen ble giennomfert. Datamaterialet viser at nesten 90% av de parerende svarte
at de ikke kjente til dlike planer.

| undersakelsen har vi sett pa forhold som kan ha hatt betydning for variagoner i de pararendes
tilfredshet. Vi fant ingen gjennomgaende forskjeller i oppfatningene hos de pargrende i forhold til om
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beboeren bodde pa privat eller offentlig institusjon eller relatert til hvor lenge beboeren hadde bodd pa
sykehjem. Vi fant imidlertid gjennomgaende tendenser til at de pargrende var mer forngyde med
sykehjemstilbudet desto bedre de vurderte beboerens fysiske eller mentale helse & vaae. De pararende
var dessuten gjennomgaende mer misforngyde jo hyppigere de besgkte beboeren pa sykehjemmet. For
svaat mange av undersgkelsens sparsmd fant vi ogsa at eldre pargrende var mer forngyde enn yngre,
menn var mer forngyde enn kvinner og pargrende med lavere utdanning var mer forngyde enn

pargrende med hgyere utdanning.

Viktige aspekter som er med & forme de pargrendes tilfredshet er at beboeren har eget rom eller
leilighet og eget bad og toalett. Pargrende til beboere med enerom eller egen leilighet er
giennomgdende mer forngyde med alle forhold i sparreundersgkelsen sammenlignet med pargrende til
beboere pa to- eller flersengsrom. Videre er pargrende til beboere med eget bad ner tilfredse med de

fleste forhold enn pararende til beboere som ma dele bad med andre.

De forhold som er trukket fram over, gjelder undersgkelsen som helhet, dvs. ale sykehjem sett under
ett. Vi vil understreke at svarfordelingen pa ale spersmd varierer mye mellom de ulike
sykehjemmene. Detaljerte opplysninger om svarfordelingen pa det enkelte sparsma for det enkelte
sykehjem er presentert i vedleggene til rapporten.

Vi har beregnet gjennomsnittet for de parerendes svargivning for ale sparsmdlene i undersgkelsen.
Beregningene av gjennomsnittet viser at andelen pargrende som kan betegnes som "forngyde” er sterst
(41 %), etterfulgt av pararende som kan betegnes som "verken forngyde eler misforngyde” (24 %),
mens andelen pararende som kan betegnes som "misforngyde” er minst (11 %). Andelen pargrerde
som har svart ” vet ikke/ikke aktuelt” utgjer i gjennomsnitt 20 %. Vi har imidlertid sett at der er store
variasioner i svargivningen dersom vi ser pa enkeltspersmalene i undersakel sen.
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1 INNLEDNING

1.1 Bakgrunn for progektet

Kommunene er vare viktigste velferdsprodusenter, og et velfungerende kommunalt velferdstilbud er
sentralt for var opplevelse av god livskvalitet. | Bergen kommune la tjenesteproduksjonen knyttet til
helsevern, sosiale tjenester, samt pleie og omsorg beslag pa 3,3 milliarder krorer i & 2000, noe som
utgjorde 41% av kommunens brutto driftsutgifter. Av dette gikk ca 850 millioner kroner til drift av det
institug onsbaserte kommunale omsorgstilbudet til eldre. | tillegg ble det gitt tilskudd til drift av private
institugoner for eldre med knapt 400 millioner kroner. Det institusonsbaserte omsorgstilbudet til eldre
utgjer m.a.o. en vesentlig del av den kommunale tjenesteproduksjonen, og av den grunn er det viktig &
fokusere painnholdet i tjenestetilbudet.

Tradigonelt har en vurdert de offentlige tjenestene mest opp mot selve ressursbruken — resultatene slik
de fremgdr av regnskapet. Det ligger derfor en stor utfordring for den offentlige forvaltning i & utvikle
perspektivet pa standard/kvalitet i tjenestene. Foreliggende rapport ma ses i sammenheng med en dik

utfordring. Det er viktig at en setter fokus pa de mest ressurskrevende tjenestene.

Pa denne bakgrunn gnsket Bergen kommunerevison a gjennomfere et forvaltningsrevisonsprosjekt
innenfor dette tjenesteomradet. | sak 008/2001 til kontrollutvalget var derfor et ikt prosjekt med blant
kommunerevisjonens forslag til nye prosjekter. Kontrollutvalget valgte a prioritere fglgende tema for

et forvaltningsrevisonspros ekt:

“ Vurdere og sammenligne kostnadsniva mellom ulike sykehjem. Vurdere innhold og kvalitet i det

sykehjemsbaserte omsorgstilbudet til de eldre”.

1.2 Formalet med prosektet

Bergen kommunerevigon har med utgangspunkt i kontrollutvalgets prioritering formulert falgende
formal med progjektet:
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Formdlet med prosektet er & kartlegge tilfredshet med sykehjemstilbudet i Bergen og
sammenligne kostnader for & se om det er systematiske sammenhenger mellom ressursinnsats og
opplevd tilfredshet i det sykehjemsbaserte omsor gstilbudet for eldre.

A wurdere kvalitet ut fra objektivt kvantifiserbare indikatorer som for eksempel antall ensengsrom og
personelldekning, vil ikke vaae tilstrekkelig. Dette har sammenheng med at vurderinger av kvalitet
0gsa ma romme subjektive oppfatninger av hva som er godt og dérlig, for mye og for lite m.v. Pa
denne bakgrunn har vi valgt & kartlegge brukernes subjektive vurderinger av kvaliteten ved det
sykehjemsbaserte omsorgstilbudet til de eldre i Bergen kommune. For & kartlegge den subjektive
kvalitetsopplevelsen har vi valgt & foreta en brukerundersekelse hvor vi har rettet fokus mot brukernes
tilfredshet med ulike aspekter ved sykehjemstilbudet.

| tillegg til & kartlegge brukernes tilfredshet skal prosjektet ogsa undersake om det er en sammenheng
mellom ressursinnsatsen og opplevd tilfredshet med sykehjemstilbudet.

Vi har valgt & dele progektet i to:

- Delprogekt I :
| delprogekt I, som legges fram med denne rapporten, presenterer vi resultatene fra kartleggingen
av tilfredsheten med sykehjemstilbudet.

- Delprogekt I1:

| delprogiekt I, som vil bli lagt fram pa et senere tidspunkt, vil vi kartlegge og sammenligne
kostnader ved sykehjemmene i Bergen Deretter vil vi sammenligne kostnadsniva og tilfredsheten
ved de enkelte sykehjemmene for & se om det er en sammenheng mellom tilfredshet og

ressursinnsats.

1.3 Delprogekt | - problemstilling og avgrensing

Mange vil nok hevde at det mest naturlige valget er a la beboerne ved sykehjemmene selv fa vurdere
hvor tilfredse de er med det tilbudet de far. Dette er imidlertid ikke et innlysende valg sett pa bakgrunn
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av ulike begrensninger i beboernes helse. Vi har derfor valgt a la de pargrende til beboerne pa
sykehjemmene foreta vurderinger av tjenestetilbudet. Dette valget har gitt mulighet til ogsa a la de
beboerne som har en sterkt redusert helsetilstand bli omfattet av undersgkel sen.

Med utgangspunkt i forvaltningsrevigonsprogektets forma har vi valgt & belyse falgende
problemstilling i delprosjekt I:

Kartlegging av de par gr endes tilfredshet med sykehjemstilbudet i Bergen kommune

Med pargrende menes pargrende til beboere ved sykehjem i Bergen Med sykehjem menes bade
sykehjem og kombinerte alders- og sykehjem med sykehjemstilbud. Bade offentlige og private
institugoner er omfattet av denne undersokelsen. Sykehjemmene i undersgkelsen har geografisk
plassering innenfor kommunegrensen, med unntak av Betanien - Alfaz dd Pi og utenbys kjgpte
sykehjemsplasser. Nar det gjelder utenbys kjapte plasser er det kun kjgpte plasser ved sykehjemmet

Solhaug a/si Sund kommune, som er inkludert i undersekelsen.

En kartlegging as de pararendes tilfredshet med sykehjemstilbudet er blitt foretatt ved hjelp av en
sparreunder sekelse. En slik undersgkelse gir oss informason om de pararendes egen subjektive

opplevelse og vurdering av kvaliteten pa tjenestetilbudet.

Gjennom delprosiekt | som legges fram med denne rapporten, gnsker vi agi en "temperaturmaling” av
tilfredsheten med sykehjemstilbudet uttrykt ved de parerendes tilfredshet med innholdet i
tjenestetilbudet. En viktig avgrensning er derfor at medisinske og andre faglige vurderinger ikke inngar
| prog ektet.

1.4 Hvilken typeinformasgon gir denne sperreunder sgkelsen ?

Sparreundersgkelsen gir oss informasion om de pargrendes egen subjektive opplevelse av kvditeten i
tjenestetilbudet. Undersgkelsen kan imidlertid ikke gi oss informasjon om hvorvidt sykehjemstilbudet
objektivt sett har god eller darlig kvalitet. Dette har sammenheng med at vi ikke kan & fast hvorvidt
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grad av tilfredshet skyldes gode tjenester, ulike forventninger hos de parerende eller andre

utenforliggende forhold.

Undersgkelsen gir like fullt viktig informasjon bade til byens folkevalgte, kommunens administrasjon
og de ulike sykehjemmene pa hvilke omréder de pérerende er forngyde eller misforngyde med
tjenestetilbudet. Kartlegging av de pararendes tilfredshet med sykehjemstilbudet vil gi den politiske og
administrative ledelsen i kommunen og bydelene nyttig styringsinformagon for videre arbeid med
sykehjemmene. Progektet vil likevel kanskje vaare viktigst for det enkelte tjenestested i arbeidet med
systematisk kvalitetsutvikling og forbedring av tjenestene.

Selv om enkelte sykehjem gjennomferer brukerundersekelser i egen regi, er det ikke tidligere gjort
undersekelser som sammenligner tilfredshet ved samtlige av Bergens sykehjem. Hgsten 1998
giennomfarte riktignok Kommunalavdeling for helse og sosiale tjenester en brukerundersgkelse blant
491 sykehjemsbeboere ved 20 sykehjem og kombinerte alders- og sykehjem. Svarprosenten i denne
undersgkelsen var 33 %, og skjemaene var dels utfylt av beboeren selv, dels av pargrende og dels av
personalet. Bergen kommunerevigons tilfredshetsundersgkelse er dermed den mest omfattende
brukerundersgkelsen av sykehjemstilbudet som er gjennomfeart i Bergen til nd. Undersgkelsen vil gi
verdifull informasion om mange aspekter ved sykehjemstilbudet, og av den grunn vage en viktig

pekepinn pa hvilke omrader tiltak bar iverksettes.

1.5 Rapportensoppbygning

| kapittel 2 gir vi generell bakgrunnsinformasjon om sykehjemstilbudet i Bergen kommune.

| kapittel 3 redegjer vi for den metodiske fremgangsméten som er benyttet i denne undersakel sen.

| kapittel 4 15 blir resultatene fra undersagkelsen presentert ved & fokusere pa ulike aspekter ved
tjenestetilbudet med bakgrunn i en inndeling i tolv temabolker. Hvert tema presenteres i egne kapitler
og temaene belyses ved hjelp av et eller flere sparsmdl. | kapitlene gjar vi farst rede for funn nar det

gielder Bergen som helhet. | tilknytning til hvert spersmdl i temabolken foretas ogsd rangeringer av
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sykehjemmene i henhold til de parerendes vurderinger. De ulike temaene vi belyser i denne

undersgkelsen er:

Hjelp til daglige gjeremal

Sosialt milj@ og aktiviteter

Per sonalets kompetanse og holdninger
Informagjon

Per sonalets og legenstilgjengelighet
Muligheter for privatliv
Medinnflytelse

Kosthold

Fysisk standard ved sykehjemmene
Individudl tilpasning — tiltaks-/pleieplan
Ventetid pa institusonsplass
Helhetlig botilbud og trivsel

| kapittel 16 ser vi neamere pa forhold som kan belyse variagoner i de pargrendes tilfredshet.

| kapittel 17 presenteres hovedresultatene fra undersegkelsenfor Bergen som helhet.
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2 OM SYKEHJEMSTILBUDET | BERGEN

Far vi presenterer funnene fra tilfredshetsundersakel sen, gnsker vi asette denne undersgkelseninn i en
starre ramme. Vi gir farst generell informagon om sentrale lover og forskrifter som gjelder sykehjem,
og deretter naamere bakgrunnsinformason om sykehjemstilbudet i Bergen. Vi presenterer
kommunens politiske malsettinger og de administrative rammene for omsorgen for den eldre delenav
befolkningen. Informasjon om antallet eldre og tilgjengeligheten pa institusjonsplass, personale og

lege blir ogsa presentert.

2.1 Sentralelover og forskrifter

Drift av sykehjem faler inn under lov om helsetjenesten i kommunene av 19. november 1982
(kommunehelsetjenesteloven) og lov om soside tjerester myv. av 13. desember 1991
(sosiatjenesteloven).

Det er vedtatt flere forskrifter i tilknytning til lovverket. For i starre grad & sikre alle brukere bade i og
utenfor instituson den trygghet, pleile og omsorg de har behov for, vedtok Sosia- og
helsedepartementet' i 1997 en ny forskrift om kvalitet i pleie- og omsorgstjenestene hjemlet i
kommunehelsetjenesteloven.  Samtidig laget de ogsa retningdinjer om kvalitet i pleie- og
omsorgstjenestene etter sosialtjenesteloven. Forskriften og retningslinjene lister opp spesifiserte krav
til kvalitet i pleie- og omsorgstjenesten.

| kvalitetsforskriftens 8 3 kreves det at i tilrettelegging og utfering av tjenestene skal kommunen legge
vekt paat:

tjenesteapparatet og tjenesteyterne kontinuerlig tilstreber at den enkelte bruker far de
tjenester vedkommende har behov for til rett tid

det gis et helhetlig, samordnet og fleksibelt tjenestetilbud som ivaretar kontinuitet i
tjenesten

! Sosial- og helsedepartementet ble opprettet 08.11.93 og nedlagt 31.12.01
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brukere av pleie og omsorgstjenesten, og eventuelt parerende/verge/hjelpeverge, tas med
pd rdd ved utforming eller endring av tjenestetilbudet. Den enkelte bruker gis
medbestemmelse i forbindel se med den daglige utfarelsen av tjenestene

For & lgse de oppgaver som er nevnt ovenfor, skal kommunen ifglge § 3 utarbeide skriftlige nedfelte
prosedyrer som sgker & sikre at brukere av pleie- og omsorgstjenester far tilfredsstilt grunnleggende
behov. Med dette menes falgende forhold.:

oppleve trygghet, forutsigbarhet og respekt i forhold til tjenestetilbudet

mulighet til selv divareta sin egenomsorg

grunnleggende fysiologiske behov som tilstrekkelig naaing (mat og drikke), variert og
helsefremmende kosthold og rimelig kvalitet i forhold til mat

tilpasset hjelp ved maltider og nok tid og ro til & spise

afaivaretatt personlig hygiene og naturlige funksjoner (toalett)

tilpasset hjelp ved av og pakledning

falge en normal dagnrytme og unnga ugnsket og ungdig sengeopphold

mulighet for ro og skjermet privatliv, selvstendighet og styring av eget liv

mulighet for samvaa, sosial kontakt, felleskap og aktivitet

tilbud om varierte og tilpassede aktiviteter, bade ute og inne

ngdvendig medisinsk undersgkel se og behandling, rehabilitering, pleie og omsorg til passet
den enkeltes tilstand

nadvendig tannbehandling og ivaretatt munnhygiene

en verdig livsavdutning i trygge og rolige omgivel ser

Punktene over gir uttrykk for hvilke krav som ifglge kvalitetsforskriften skal vege oppfylt i
sykehjemstilbudet.

2.2 Politiske malsettinger nar det gjelder omsorgen for eldrei Bergen

Det er bystyret som har det overordnede ansvaret for det totale kommunale tjenestetilbudet i Bergen
herunder ogsa ansvaret for sykehjemstilbudet. Bystyrets hovedmal settinger vedrarende tjenestetilbudet
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til de eldre er nedfelt i ”Handlingsplan for eldrepolitikk i Bergen 1998-2001. Del I” og i
" Handlingsplan for eldreomsorgen, del I1: Eldrepolitikk i Bergen mot ar 2010”. Delplanene er et
resultat av at Stortinget i 1997 startet et 4-arig nagonalt handlingsprogram der hovedmal settingen var &
heve kvaliteten pad den kommunale eldreomsorgen i kommunene og gi flest mulig eldre- og
omsorgstrengende mulighet for & fa omsorg ved behov. Myndighetene gnsket ogsa at flest mulig av de
eldre skulle bo hjemme sa lenge som mulig. Kommunene ble i denne forbindelse blant annet pdlagt a

utarbeide handlingsplaner.

Slike handlingsplaner kan fungere som viktige styringsinstrument for kommunene samtidig som de gir
informagion til sentrale myndigheter. | dette tilfellet skulle handlingsplanene brukes som grunnlag for
statlig utbetaling av investeringstilskudd?® og gremerkede driftstilskudd til pleie- og omsorgstjenesten,
deriblant legnnsmidler og tilskudd til kompetanseheving. Handlingsplanen skulle legges til grunn for
den enkelte kommuners gkonomiplan og budsjett®. | tillegg fikk kommunene pdlegg om & innsende

arlig rapporteringsskjema til fylkesmannen.

Det er store variagoner i den bo- og bygningsmessige standarden ved de ulike institugonene. |
forbindelse med kommunal utbygging av sykehjemsplasser i perioden 1997-2001 var Stortingets mal
at alle som ansket det skulle fa ensengsrom. Offisielle tall viser at 76 % av beboernei "rene” offentlige

sykehjem i Bergen har ensengsrom.* Andelen ensengsrom er lavere for private institusjoner.

Regjeringen gnsket ogsd & fa i gang en bred debatt om verdigrunnlaget for og innholdet i
omsorgstjenestene. | St.meld. 28 (1999-2001) ble det derfor satt sgkelys pa innholdet og kvditeten i
omsorgstilbudet.

" Handlingsplan for eldrepolitikk i Bergen 1998-2001. Ddl |I” ble vedtait av bystyret 02.02.1998, og
rullert av bystyret samme hest. Det blir i planen redegjort for hvordan omsorgstilbudet skulle bedres
giennom bygging av nye sykehjemsplasser og omsorgsboliger, rehabilitering av eksisterende
institusjoner og gkt satsing pa de hjemmebaserte tjenestene. Den kommunale del planen ble innarbeidet
I gkonomiplanen for 1999-2002.

2 Hver sykehjemsplass kostet 1,3 millioner i investeringskostnader. Staten bidrar med 800.000 i form av direkte tilskudd og
gunstige lan. Driftsutgiftene m& kommunene dekke selv (1999 tall)
3 Fra”Handlingsplan for eldreomsorgen, del |1: Eldrepolitikk i Bergen mot & 2010”. Vedtatt februar 2000
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" Handlingsplan for eldreomsorgen, del 11: Eldrepolitikk i Bergen mot & 2010” ble vedtatt av bystyret
28.02.2000. Planen skulle bidra til at innhold og kvalitet i tjenestetilbudet ble dreftet. | kapittel fem er
hovedmal settinger for eldreomsorgen i kommunen listet opp. Disse er i samsvar med statlige signaler,
og skal bl.a. bidratil at:

ale far tilstrekkelig hjelp nér de trenger det,

tjenestene er av god kvalitet.

brukeren blir matt med respekt for egen integritet,
tjenestetilbudet holder tritt med behovene for tjenester.

| forbindelse med behandlingen av denne planen vedtok Bergen bystyre at kommunen gnsket gkt
brukermedvirking ved & innfere individuelle omsorgsplaner for beboerne i sykehjem og
hjemmeboende eldre med fast avtale om hjemmesykepleie. Krav om a utarbeide en individuell plan for

pasienter med langvarige og koordinerte tilbud ble i 1999 lovhjemlet i kommunehel setjenesteloven

2.3 Praktisk tilrettelegging av tjenestetilbudet til eldrei Bergen

Bergen kommune innfarte parlamentarisk styreform sommeren 2000. Ansvaret for a iverksette
politiske vedtak og drive forvaltningen i henhold til lov og regelverk ble da overfert fra den tidligere
radmannen til byradet. Det er opprettet ulike byradsavdelinger som skal iverksette politiske
mal settinger og vedtak innenfor de ulike tjenesteomrader.

| forkant av innfegringen av byparlamentarismen ble bydelsreformen iverksatt ved arsskiftet 1999/2000.
Bydelsreformen medferer at den daglige koordineringen av tjenestetilbudet til eldre omsorgstrengerde
ivaretaes av de dtte bydelsadministrasonene. Hjemmetjenestene i Bergen er organisert i egne
fagavdelinger i hver bydel ledet av en pleie- og omsorgssef, mens aders og sykehjem er knyttet
direkte opp mot den sentrale bydelsledelsen. Hver institugon har egen styrer eller direktar som har det
daglige ansvaret for driften.

4 KOSTRA-tall for 2001
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Det er relativt store forskjeller mellom bydelene bade nér det gjelder hvor stor andel av befolkningen
som er over 67 ar, og hvordan disse fordeler seg aldersmessig. Behovet for nye institusjonsplasser
varierer derfor bydelsmessig. Sykehjemmene er ikke jevnt fordelt geografisk, men sykehjemsplassene
er fordelt mellom bydelene etter et eget kriteriesystem som skal sikre lik fordeling av plasser nellom
bydelene®. Befolkningssammensetningen i bydelene endres over tid. Det er derfor mulig at bydeler i en
periode kan ha under- eller overkapasitet pa institusonsplasser. Det kan i dike tilfeller vaae aktuelt
med kj@p og salg av sykehjemsplasser mellom bydelene.

2.4 Kjennetegn ved beboere pa alder s- og sykehjem

Sykehjem fungerer farst og fremst som et varig hjem for eldre med svekket helse, redusert farlighet og
stort hjelpebehov. Flere undersgkelser bekrefter at ”inngangsbilletten” til sykehjem vanligvis er
sykdom som krever behandling, eller stort behov for kontinuerlig overvaking og tilsyn. Pasientmassen
I sykehjem er svaat sammensatt, og mange har multifunksonstap eller flere sykdommer med
sammensatte diagnoser.® Ca 20 % av befolkningen over 80 ar lider av ulike typer og grader av
adersdemens.” Demens er et samlebegrep for ale kroniske hjernesykdommer som oftest rammer
personer over 65 ar. Det er vanlig & anta at mellom 70 % og 80 % av de som bor pa alders og
sykehjemsinstitugioner har ulik grad av demenssykdom, men bare en liten del av institugonsplassene
er saalig tilrettelagt for disse.®

| Bergen kommune har utgangspunktet vaat at sykehjemmene skal vage et tiltak for pleietrengende
som pa grunn av mentalt eller fysisk funksjonstap er permanent ute av stand til & dra omsorg for seg
salv, mens beboere ved adershjem i hovedsak skal vege selvhjulpne blant annet med hensyn til
personlig hygiene®. Etter de vedtatte inntaksreglene skal sgknad om sykehjemsplass i Bergen kunne

oppsummeresi fagende konklusjon':

® Jf. Bsak 201/02: Ventelisten til fast sykehjemsplass. Halvarsrapport 2002.

® Opplysningene er hentet fra veilederen: " Sykehjemmenes rolle og funksjoner i fremtidens pleie og omsorgstjeneste”
utgitt av sosial og hel sedepartementet 6. august 1999

" Fra handlingsplanen for eldreomsorg: Eldrepolitikk i Bergen mot &r 2010, del 11", vedtatt 28.02.2000

8 KOSTRA -tall for Bergen for 2001 viser at 14 % av institusjonsplassene er saarlig tilrettelagt for demente

° Flere av de som bor p& aldershjem sté&r pa ventelistetil sykehjemsplass.

10 3f. Bsak 102/02: Ventelisten til fast sykehjemsplass. Arsrapport 2001
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" Sgkeren er permanent ut av stand til a ta vare pa seg selv og ute av stand til & mestre dagliglivets
gigremdl pga. mentalt eller fysisk funksonstap. Det foreligger ikke et sosialt nettverk eller offentlig
hjelp som kan kompensere for dette funksjonstapet.”

25 Tilgiengdigheten pa institusonsplass eldreover 80 ar i Bergen

Hey alder er ofte forbundet med alderdomsplager og hay sykelighet. Dette er da ogsa bakgrunnen for
at myndighetene har gnsket & bedre omsorgstilbudet til denne gruppen i firedrsperioden 1998-2001.
Antall eldre over 80 a&r i Bergen har gkt med 738 personer i perioden fra 1999-2001. Dette er en gkning
pa 8 %' Med utgangspunkt i data fra Statistisk Sentralbyra framstilles antatt utvikling i antall

personer over 80 & i Bergen i tabell 2.4.%2

Tabell 1: Oversikt over aldersgruppen over 80 ar. Forventet utvikling for perioden 2000-2011

Arstall Antall eldre80-90 &r | Antall eldreover 90 & | Samlet antall eldreover 80 ar
2000 8.794 1.461 10.255
2001 8.850 1.419 10.269
2004 9.156 1.664 10.820
2011 8.444 1.930 10.374

Vi ser av tabell 1 at antall eldre over 80 ar vil stige i &rene framover. Dette vil medfere gkt behov for
sykehjemsplasser. Pr. 1. desember 2001 var det i Bergen kommune totalt 29 offentlige og 13
privatdrevne alders- og sykehjemsinstitugoner. De private institugonene blir hovedsakelig drevet av
ideelle stiftelser eller frivillige organisasjoner. Det var totalt 2.618 heldagns institugonsplasser til
disposisionpr. 31.12.01. 2.168 av disse var sykehjemsplasser®, herav 100 kjgpte plasser ved utenbys
institugoner'* 0g 450 av disse var aldershjemsplasser. Antall institugonsplasser har gkt med 49, dvs. 2
% i perioden 1997-2001. **

1 Jf. Bsak 201/02 Ventelisten til fast sykehjemsplass. Halvarsrapport 2002.

12 Tabellen er hentet fra Bsak 136/01: Handlingsplan for eldreomsorg 1998-2001 (2003) s. 8. Tall for 2001 er imidlertid
hentet fra kommunens egne nettsider

13 For en oversikt over antall sykehjemsplasser i Bergen, setabell 3

14 Fra handlingsplanen for eldreomsorg: Eldrepolitikk i Bergen mot &r 2010, del I1”, vedtatt 28.02.2000
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Dersom vi ser antall eldre over 80 & i Bergen i sammenheng med det totale antallet institusjonsplasser
som var tilgjengelig, finner vi at 25 % av de eldre over 80 ar (250 plasser pr. 1000 innbyggere over 80
ar) i 2001 fikk et tilbud om institusjonsplass, noe som er innenfor statlige malsettinger.

2.6 Sgkerprosedyrer for institugonsplass

Det er utarbeidet egne sgknadsskjema for alders- og sykehjemsopphold. Sgknaden blir vurdert av en
ansvarsgruppe bestadende av lege, sykepleier og fysioterapeut. Sgkeren f&r deretter melding om hvilket
vedtak som er fattet. Vedtaket er et enkeltvedtak som kan paklages. De samme retningslinjer gjelder
bade i private og kommunae ingtitusoner.'® Tildeling av plass skjer samordnet for bade de
kommunale og de private institusonene innenfor hver bydel. Bostedsadressen og kapasitet avgjer
hovedsakelig hvor sgkeren vil bli tilbudt plass. De eldre kan imidlertid fremsette gnsker om hvilket
sykehjem de vil bo pa | |gpet av farste halvar 2002 var det framsatt 71 sike sgknader, hvorav 21 ble

innvilget.’

Etter at sgknad om institusjonsplass er innvilget, er det en hovedmasetting at ingen skal vente pa
institusionsplass i mer enn 3 maneder. Pr. 30.06.2001 var det 240 personer pa venteliste til fast
sykehjemsplass i Bergen. Antallet var det samme pr. 30.06.2002. Tabellen nedenfor viser hvor lenge
de 240 personene som har fatt innvilget fast sykehjemsplass, har méttet vente pa denne
sykehjemsplassen.

Tabell 2: Oversikt ventetid for godkjente sgkere til fast sykehjemsplass 2002

Venteliste | Ventetid under | Ventetid 3-6 | Ventetid 6-12 | Ventetid mer
totalt 3 maneder maneder maneder enn 12 maneder
Antall godkjente
sgkerepa 240 104 (43 %) 53 (22 %) 33 (14 %) 50 (21 %)
venteliste

15 Jf. Bsak 201/02 Ventelisten til fast sykehjemsplass. Halvarsrapport 2002.
16 Fra Bergen kommunes serviceerklaging: Vil du vite mer om alders- og sykehjem ?
17 ). ventelisten for fast sykehjemsplass. Halvarsrapport 2002. Bsak 201/02
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Som vi ser av tabellen er malsettingen om at ingen skal vente pa ingtitusonsplass i mer enn tre
maneder etter at seknaden om institusjonsplass er innvilget, ikke oppfylt. 136 av de godkjente sakerne
til fast sykehjemsplass har ventet i mer enn 3 maneder. Sgkere som har fétt melding om at de vil fa
plass pa sykehjem, har fatt et vedtak som er hjemlet i lov om helsetjenesten i kommunen. Dette
innebagrer at kommunen ma gi sgkeren tilsvarende pleie- og omsorgstjenester som om sgkeren
oppholdt seg i sykehjem, inntil plass kan skaffes'®. Dette er en stor utfordring for bade sgkere,
pargrende og hjemmetjenestene. Hele 61 %° av de 240 godkjente sekerne pa ventelisten for 2002
oppholdt seg i eget hjem i ventetiden.

2.7 Deansattes kompetanse og tilgjengelighet

Kvaliteten pa tjenestetilbudet avhenger blant annet av arbeidstakernes kunnskaper, ferdigheter og
personlige egenskaper. De fleste kommuner i landet sliter med a fa rekruttert kvalifisert personell, og
ufagleate utgjer en tredjedel av arsverkene innenfor pleie- og omsorgssektoren® En gkende andel
eldre i befolkningen vil derfor ogsa resultere i en kontinuerlig etterspersel etter hel sepersonell som kan
yte behandling og omsorgstjenester. Konkurransen om denne type arbeidskraft vil derfor gke innen
offentlig virksomhet, men ogsa mellom offentlig og privat virksomhet. Tall for Bergen for 2001 viser

at det for hver beboer i alders- og sykehjem er ansatt ett arsverk til pleie, omsorg og hjelp.#

Det er et generelt problem for kommunene i landet at tilgang pa lege ikke er tilfredstillende for eldre
og syke i institugoner. De siste &s utvikling har tydelig vist at kravenre til medisinsk-faglig kunnskap
0og kompetanse innen kommunale institugoner er sterkt stigende. Pasienter blir raskere skrevet ut fra
sykehusene, og behandling og pleie av mer kompliserte medisinske tilstander blir overlatt til
kommunenes helsetjeneste og pleie og omsorgstjeneste, noe som representerer en stor faglig

utfordring.??

18 Jf. Bsak 102/02: Ventelisten til fast sykehjemsplass. Arsrapport 2001

19 Byré&dsak 159/02

20 Fra handlingsplanen for eldreomsorg: Eldrepolitikk i Bergen mot &r 2010, del 11", vedtatt 28.02.2000
2L KOSTRA -tall for 2001

22 J. Bsak 0136/01
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3 METODISK FREMGANGSMATE

| dette kapitlet vil vi gi en beskrivelse av hvilke velvag som er gjort i forbindelse med

gjennomferingen av undersgkel sen og bearbeidingen av de innsamlede dataene.

3.1 Gjennomfaring av under sgkelsen

3.1.1 Malgruppen for undersgkelsen og kjennetegn ved sparreskjemaet

Innhenting av datamateriale til tilfredshetsundersgkelsen ble gjennomfert av Norsk Gallup Institutt
A/S i november/ desember 2001 pa oppdrag fra Bergen kommunerevison. Det ble benyttet et
systematisk og strukturert sparreskjema utarbeidet av Norsk Gallup. Spersmalene i sperreskjemaet
bygger pa kvalitetsforskriftensom er neamere omtalt i avsnitt 2.1. Sparreskjemaet ble sendt ut til ale
pargrende® til beboere pa sykehjem og parerende til beboere pa kombinerte alders- og sykehjem i
Bergen kommune, se vedlegg 1. Norsk Gallup sendte sparreskjemaet hjem til de pargrende basert pa
adresselister som Bergen kommunerevison hadde fétt fra byrédsavdeling for helse og sosial BHOS).
De pargrende ble bedt om & sende skjemaet tilbake til Norsk Gallup i ferdigfrankerte konvolutter.
Norsk Gallup har stétt for koding av de innkomne skjemaene, mens analyse og gjennomgang av

datamaterialet er foretatt av Bergen kommunerevigon.

Malsettingen med sparreundersgkelsen var & fremskaffe fakta om de pargrendes tilfredshet med
sykehjemstilbudet. Dette ble gjort ved at de pargrende i sperreskjemaet ble bedt om a vurdere ulike
forhold ved sykehjemstilbudet ut fra en rangering med tallkarakterer. Tallkarakteren 1 indikerer at de
pargrende er svaat misforngyd med forholdet, mens tallkarakteren 6 indikerer at de pararende er sveat
forngyde. Hvis den pararende ikke har gnsket a gi en talkarakter for et sparsmd, har han eler hun
ogsa hatt mulighet til & krysse av for vet ikke/ ikke aktuelt. Det ble i alt utformet 53 spersma hvor
hensikten var & finne ut hvor tilfredse de pargrende var med tjenestetilbudet ved det sykehjemmet de
har kjennskap til. | tillegg til disse spersmalene ble de pararende bedt om & svare pa en del spgrsmal

som omhandlet kjennetegn ved institusionen (for eksempel om beboeren bor pa offentlig eller privat

23 Noen av beboere pa sykehjem har overformynderiet oppfart som naarmeste pérerende. Det ble ikke sendt ut sparreskjema
til disse.
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sykehjem, hvilken type rom beboeren har), kjennetegn ved beboeren (for eksempel fysisk og menta
helse, dder), og kjennetegn ved den pargrende (for eksempel alder, utdanning og kjenn). Denne
informasjonen har gjort det mulig for oss a se om det er forskjeller i tilfredshet blant ulike grupper av

pargrende.

3.1.2 Svarprosent for Bergen totalt og for det enkelte sykehjem

Sparreskjemaet ble sendt ut til 1901 parerende. Av disse sendte 1005 sperreskjemaet ferdig utfylt
tilbake til Norsk Gallup. Dette gir en svarprosent pa 53 %, som er en vanlig og akseptabel svarprosent
for denne type undersakelse. Tabell 3 viser antall rene sykehjemsplasser, antall aldershjemsplasser pa
kombinerte alders og sykehjem, og utsendte og returnerte sperreskjema fordelt pa de ulike

sykehjemmene som er med i undersgkel sen.

Tabell 3: Oversikt over antall sykehjemsplasser?, antall aldershjemsplasser i kombinerte alders-
og sykehjem, antall utsendte og mottatte sparreskjema og under sakel sens svar prosent pr. sykehjem

Sykehjems- [Aldershjemsplasser| Antall Antall Svar-
plasser pr. pa kombinerte | utsendte | mottatte | prosent
31.12.01 |alders-ogsykehjem| skjema | skjema
pr.31.12.01

Bergen samlet 2.168 147 1901 1005 53 %
Arna
ArnaHelseheim 66 61 36 59 %
Bergenhus
Bergen Rade Kors sykehjem 208 173 99 57 %
Domkirkehjemmet Q0 67 39 58 %
Engensenteret 74 20 73 40 55 %
Kalfaret bo- og servicesenter 41 30 17 57 %
Korskirken alders- og sykehjem 18 9 23 12 52 %
Ladegarden sykehjem 137 128 80 63 %
Nykirkens alders- og sykehjem 16 14 7 50 %
Fana
Hordnestunet 20 20 10 50 %
Odinsvei bosenter 30% 1 1 100 %

24 Heldegnspl asser, bade offentlige og private institusjoner. Private institusjoner er markert med kursiv.
%5 Gvsttunheimen ble pusset opp i 2001 og beboerne der flyttet til Odinsvei bosenter i denne perioden. Odinsvei bosenter
star oppfert med 30 plasser. Disse plassene ble disponert av de 61 beboere fra @vsttunheimen i 2001.
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Sykehjems- |Aldershjemsplasser| Antall Antall Svar-
plasser pr. pa kombinerte | utsendte | mottatte | prosent
31.12.01 |alders-ogsykehjem| skjema | skjema
pr.31.12.01
SKjoldtunet sykehjem 64 62 24 39 %
Storetveit sykehjem 55 51 30 59 %
@vsttunheimen 1 0 0%
@vsttunheimen flytting 61 39 26 67 %
Fyllingsdalen
Betanien sykehjem 114 A 39 41 %
Betanien- Alfaz del Pi*® 25 10 3 30 %
Fyllingsdalen sykehjem 188 153 76 50 %
L aksevag
Frieda Fasmers Minne 66 56 26 46 %
Lyngbgtunet 60 57 34 60 %
Soldetten sykehjem 23 7 26 17 65 %
Ytrebygda
Adventkirkens eldresenter 31 25 10 40 %
Mildeheimen 61 52 28 54 %
Arstad
D;ave_s/ Konows senter alders- og 10 10 18 3 44 %
sykehjem
Florida sykehjem 80 63 30 48 %
Fridalen sykehjem 62 56 31 55 %
Gullst@ltunet sykehjem 0 83 46 55 %
Kolstihagen 60 53 31 58 %
Landas menighets eldresenter 58 28 77 48 62 %
Metoglistki rkens alders- og 73 35 a1 o1 48 %
sykehjem
Settebakken menighets 11 28 a1 9 20 %
eldresenter
Slettemarken sykehjem 30 29 14 48 %
Asane
Midtbygda gukeheim 136 120 69 58 %
Astveit sykehjem 60 56 27 48 %
Utenbys
Kjapte plasser 100 397 17 44 %
26 Bergen kommune har (fra sept. 2001) kjgapt 25 plasser ved Betaniens anlegg i Alfaz del Pi i Spania.
27 Kun pérerende til beboere p& en av disse institusjonene (Solhaug a/s) har fatt tilsendt sperreskjema
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Det er sendt ut faare sparreskjema enn det totale antall institugonsplasser skulle tilsi. Dette skyldes
blant annet at overformynderiet star oppfert som parerende til en del av beboerne. Overformynderiet
har kke fétt tilsendt sparreskjema. Oversikten over antall sykehjemsplasser og oversikten over antall
utsendte sparreskjema kan ogsa vaae forskjellige som falge av de refererer seg til lister fra ulike
tidspunkt?, se ogsa kapittel 3.1.3.

Nar vi ser pa svarfordelingen for det enkelte sykehjem, ser vi at det er flere sykehjem som har en
lavere svarprosent enn 53 % i tillegg til at det i utgangspunktet er fa sykehjemsplasser ved
ingtitusjonen. For & sikre at anonymiteten til de pararende blir ivaretatt har vi valgt & sette en grense pa
minimum ti innkomne svar fer vi presenterer spesifikke resultater for de enkelte sykehjemmene.
Resultatene fra sykehjemmene Betanien - Alfaz del Pi, Daves/Konows senter, Nykirkers alders- og
sykehjem, Odinsvei bosenter?, Slettebakken Menighets Eldresenter og @vsttunheimen * vil derfor ikke
bli kommentert spesifikt i denne rapporten. Noen av sykehjemmene som blir kommentert har hatt flere
enn ti pargrende som har fylt ut skjemaet, men har en lav svarprosent. Vi har likevel ikke valgt a luke
ut noen sykehjem pa andre kriterier enn antallet besvarte skjema fordi vi mener at det er viktig for den
enkelte ingtitugion & fa informasjon om hvordan de parerende ved de ulike sykehjemmene har svart.
Imidlertid bar leserne av rapporten vaae bevisste pa at jo lavere svarprosent for det enkelte sykehjem,
desto darlige grunnlag er det for & generalisere omkring tjenestetilbudet ved institusionen. | prinsippet
kan vi da § a 100 % svarprosent er gnskelig, men i realiteten er dette en neamest uoppnaelig
malsetting i forbindelse med en sdpass omfattende undersekel se.

3.1.3 Muligefeilkilder i materialet

Adressdlistene vi mottok fra byradsavdeling for helse og sosial inneholdt ogsa navn pa parerende til
beboere pa aldershjemsplasser i kombinerte syke- og aldershjem. | sparreskjemaet var det presisert at
det bare var pararende til beboere med sykehjemsplass som skulle svare. Av antall innkomne svar pa
de kombinerte dderss og sykehjemmene kan vi se at enkelte parerende til beboere med

aldershjemsplass likevel har sendt inn skjemaet. Dette kan ha sammenheng med at det muligens er

28 Antall sykehjemsplasser er basert pa en oversikt fraBHOS pr. 31.12.01, mens sparreskjemaene ble sendt ut i november
2001 basert pa adresselister fraBHOS pr. primo november.

29 Odinsvei bosenter blir brukt av beboerne ved @vsttunheimen mens denne bygges om.

30 Se foregdende fotnote
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flytende overganger mellom alders- og sykehjemsplasser, og at det derfor ikke har vaat enkelt for den
pargrende & vite hvilken type plass beboeren har. En annen mulig grunn kan vaae at den parerende har
oversett informasjonen om hvilke parerende som skulle svare. | den grad vi har mottatt sparreskjema
fra pargrende til adershjemsbeboere, antar vi a dette vil ha ubetydelige falger for resultatene i
undersgkelsen. Dette kan begrunnes med at sparreundersakel sens tema ogsa er relevant for pargrende
til aldershjemsbeboere ettersom de pargrende er knyttet til samme instituson som pargrende til
sykehjemsbeboere. Flere av de eldre som har plass ved aldershijem, star ogsd pa venteiste til
sykehjemsplass

Ved & ssmmenligne svarene de pararende har gitt med tilgjengelig informasion fra Bergen kommune,
viste det seg at de parerende hadde vanskeligheter med & svare korrekt pa enkelte spgrsma som
omhandlet trekk ved ingtitugonen. Mange av de pargrende manglet kunnskap om beboeren var pa
skjermet avdeling eller ikke, og om beboeren var pa korttids- eller langtidsopphold. Vi har derfor valgt
& se bort fra disse spersmdene. En del pararende visste heller ikke om beboeren bodde pa en privat
eller offentlig instituson. Det har imidlertid vaat mulig for oss & omkode svarmaterialet dik at hvert

skjema har blitt korrekt knyttet til rett type instituson.

De innsendte sparreskjemaene avdekket ogsa at pa enkelte av tilfredshetssparsméalene har en stor andel
av de parerende svart vet ikkel ikke aktuelt eller unnlatt & svare i det hele tatt. | disse tilfellene har vi
vurdert om dette skyldes at sparsmdlet er uklart og vanskelig a forsta for den pargrende. Der det er
sannsynlig at dette er tilfelle, bgr en vaae forsiktig med & tolke de resterende svarene. Dette har
sammenheng med at de avgitte svarene kan vage basert pA mange ulike fortolkninger av hva det

sperres om.

Det er ogsd viktig & understreke at undersgkelsen hele tiden forholder seg til de parerendes
vurderinger. Nar vi kommenterer beboerens mentale og fysiske helse er det hele tiden de pargrendes

vurdering av dette vi forholder osstil, og ikke en medisinsk og faglig vurdering av beboeren.
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3.2 Presentagon av funnene

3.2.1 Kategorisering av resultatene

| rapporten gjengir vi resultatene for Bergen som helhet for hvert enkelt spgrsmal innenfor de tolv
temabolkene. Med resultater mener vi her hvor stor prosentvis andel av de paregrende som har svart pa
undersgkelsen som kan betegnes som misforngyde, verken forngyde eller misforngyde, eller forngyde.
| denne presentasjonen har vi valgt & sld sammen de som har gitt karakteren 1 eller 2 og betegner disse
som misforngyde. Pa den andre enden av skalaen har vi valgt & sla sammen de som har gitt karakteren
5 eller 6 og betegner disse som forngyde. De som har gitt karakteren 3 eller 4 har vi valgt & betegne
som verken forngyde eller misforngyde ettersom disse faller i en "midt pa treet-kategori”. En fordel
med denne inndelingen er at vi far en mer oversiktelig presentagon av funnene, men en ulempe er at
nyansene i materialet forsvinner noe. Resultatene blir presentert i tabellform, og i tabellene vil vi ogsa
fokusere pa hvor mange av de parerende som har krysset av for vet ikke/ ikke aktuelt, og hvor mange
som ikke har svart i det hele tatt. Det vil ikke vagre ale sparsmal vedrgrende beboers situasjon som de
pararende Vil ha like god kjennskap til. Det vil heller ikke vaae sparsmad som er like aktuelle for alle
beboere. Det er derfor rimelig a forvente at andel pararende som har svart "vet ikkelikke aktuelt” eller
unnlatt & svare vil variere fra spersmal til spersmal. Begrunnelsen for & ta med disse to kategoriene er

at denne informasjonen er viktig for a fadet totale bildet av svarfordelingen pa de ulike spersmalene.

3.2.2 Redegjarelse av forskjeller i tilfredshet blant ulike grupper parerende

| rapporten vil vi i et eget kapittel (kapittel 16) komme inn pa forhold som kan ha betydning for de
pargrendes tilfredshet. Dette gjeres ved a sette fokus pa om det er forskjeller i tilfredshet blant ulike
grupper pargrende i vart materiale. Gjennom svarfordelingen har vi mulighet til & se om det er noen
grupper av de pargrende som skiller seg ut innenfor de ulike temaene vi tar opp i rapporten. Er det for
eksempel dlik at de som besgker beboeren ofte (ukentlig eller oftere) er mer tilfredse med
tjenestetilbudet enn de som besaker sjeldnere? For & redegjere for dette vil vi referere til ulik grad av
tendenser for a fa frem nyansene i materialet. Hvis vi finner at forskjellen mellom ulike grupperinger
av de paragrendes vurderinger er 4-4,9 prosentpoeng er dette en svak tendens, 5- 9,9 prosentpoeng er en

tendens, 10-19,9 prosentpoeng er en klar tendens, og over 20 prosentpoeng er en markert tendens.
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3.3 Rangeringen av sykehjemmene

| rapporten har vi i tilknytning til hver temabolk ogsa valgt & foreta rangeringer av sykehjemmene pa
bakgrunn av de pararendes vurderinger. De ulike rangeringene pa sykehjemsniva blir foretatt bade i

tilknytning til hvert spersma i undersgkelsen, i tillegg til en totalrangering for hver temabolk.

3.3.1 Rangeringi tilknytning til hvert spersmal

Vi har utarbeidet oversikter over fordelingen av svar pa hvert spgrsmal for alle sykehjemmene som har
ti eller flere innkomne svar. Disse er lagt ved som vedlegg 2 - 12. For & kunne foreta en rangering av
sykehjemmene basert pa prosentvise fordelinger innenfor de ulike svarkategoriene har vi mattet foreta

to viktige valg:

1. En rangering ma baseres pa en éler annen form for "mdestokk” for a vurdere om noen
institugoner kommer "bedre’ eler "darligere” ut enn andre. | vart tilfelle har denne
md estokken veat svarfordelingen for undersekelsen sett under ett, eller med andre ord det vi
tidligere har omtalt som svarfordelingen for Bergen som helhet.

2. | forbindelse med rangeringen har vi ogsa méttet ta stilling til hvilke av de ulike kategoriene i
undersgkelsen (misforngyd, verken forngyd eller misforngyd, forneyd, vet ikkel ikke aktuelt,
ubesvart) som skulle vektlegges. Vi har valgt & ta utgangspunkt i forneyd og misforngyd-
kategoriene. En ulempe med denne vektleggingen er at mellomkategorien mister ” betydning”
ettersom den ikke blir tillagt vekt i rangeringen. Det er derfor viktig & poengtere at i
undersgkelsen kan det forekomme at ingtitusjoner som har kommet darlig ut pa rangeringen
likevel har et flertall av de pargrende som befinner seg i mellomkategorien. Valget om a se bort
fra mellomkategorien begrunner vi med at den ikke entydig kan plasseres som en "bra” eller
"darlig” kategori, og at et fokus pa ytterpunktene pa karakterskalaen gir et klarere bilde av hvor

mange pararende som er klart forngyde og klart misforngyde.

Med bakgrunn i disse to valgene har vi foretatt to rangeringer i tilknytning til hvert spgrsmal:
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Rangering av sykehjem som har kommet bedre ut enn for Bergen som helhet: For at
sykehjemmene skal komme med péa denne rangeringslisten ma de: 1) ha en prosentvis hgyere

andel fornayde paregrende enn for Bergen totalt, samt 2) en prosentvis lavere andel misforngyde

pargrende enn for Bergen totalt.

Rangering av sykehjem som har kommet dérligere ut enn for Bergen som helhet: For at

sykehjemmene skal komme pa denne rangeringslisten ma de: 1) en prosentvis hayere andel

misfornagyde pargrende enn for Bergen totalt, samt 2) ha en prosentvis lavere andel forngyde

pargrende enn for Bergen totalt.

3.3.2 Totalrangeringer for hver temabolk

De enkelte sparsmdene belyser ulike temaer. | tillegg til at sykehjemmene blir rangert pa hvert av

spersmalene, har vi ogsa valgt & foreta to totalrangeringer for hvert tema. Denne rangeringen betyr at

for hvert tema undersgkelsen tar opp, vil vi ogsa fokusere pa hvilke sykehjem som 1) gjennomgaende

har kommet bedre, eller 2) darligere ut i forhold til hverandre. For & kunne foreta

totalrangeringene har vi tatt utgangspunkt i de to typene rangeringer til hvert spgrsmal. For & summere

opp plasseringene som sykehjemmene har fétt pa hver temabolk har vi foretatt felgende vag:

PA hvert sparsmd har det sykehjemmet som har kommet som nummer en fatt 18 poeng,
sykehjemmet som har kommet som nummer to fatt 17 poeng osv. Ettersom det er mange

sykehjem som kan komme med pa rangeringslisten har vi valgt & begynne poenggivningen pa

18 dik at vi har sikret at alle sykehjemmene har fétt poeng for sin plassering.

| forbindelse med totalrangeringen for hver temabolk har vi summert poengsummene for hvert

disse

spersmal, béde i forbindelse med rangeringen av de sykehjemmene som kommer bedre og

darligere ut enn for Bergen totalt. Avhengig av de to rangeringene vil dermed hayest poengsum

indikere at sykehjemmet har kommet best eller darligst ut pa temabolken.

Denne mdten & rangere pa kan medfgre at enkelte sykehjem blir utelatt pd noen av
rangeringene som Vi har foretatt. Dette gjelder de sykehjem som for det aktuelle temaet ligger

nayaktig likt med Bergen som helhet.
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Vi har vagt a trekke fram de sykehjemmene som skiller seg ut med en klart hgyere poengsum enn de

ovrige. Dette medfarer at antall sykehjem som blir nevnt, kan variere mellom temabolkene.

3.3.3 Begrunnelsefor rangeringer av sykehjemmene

Det kan tenkes at sammenligninger mellom tjenestesteder kan oppfattes som negativt for de ansatte
ved sykehjemmene. Et argument for ikke & foreta en ik sammenligning kan vaare at man ikke gnsker
a fokusere pa forskjeller mellom tjenestesteders resultater, og at man av den grunn i stedet burde ha
gitt hvert tjenestested informasjon som kun vedrerte dette tjenestestedet. Det er lett & ha forstaelse for
dette synspunktet, ettersom en rangering av sykehjem som har fatt "gode” og "déarlige” resultater kan
oppfattes som truende, og ikke minst urettferdig hvis forskjellene skyldes forhold som sykehjemmene
ikke selv kan pavirke. Var begrunnelse for likevel a foreta denne sammenligningen i forbindelse med
sparsmalene og temabolkene, er at det er uheldig om de ulike bydelene og sykehjemmene ikke far
utnyttet de muligheter som ligger i at likeartede tjenestesteder kan systematisk sammenligne
brukervurderinger. Slike sammenligninger kan i neste omgang danne grunnlag for viktig

forbedringsarbeid ved at forskjeller i tjenesteprodukson kan oppdages.

Vi har imidlertid valgt & ikke foreta en totalrangering av sykehjemmene basert pa en summering av de
pargrendes vurderinger av ale spgrsmaene/ temabolkene i undersakelsen. Dette valget begrunnes ut
fra at sperreundersgkelsen har vaat omfattende og at rangeringsmetoden som vi har benyttet kan
ramme sykehjemmene urettferdig hvis man summerer forhold som det enkelte sykehjem ikke kan
pavirke (som for eksempel romtype, ventetid pa institusjonsplass), sammen med aspekter som vedrarer
det enkelte sykehjems ledel se og organisasion (som for eksempel ansattes serviceinnstilling og beboers
medinnflytelse).

Etter denne redegjarelsen for de metodiske valg vi har tatt, presenterer vi i de falgende kapitlene

sparreundersekel sens resultater for hver temabolk.
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4 HJELPTIL DAGLIGE GJ@REMAL

Fysisk eller mental helsesvikt kan medfere at den som rammes trenger hjelp til & utfere daglige
gigremd som de fleste vanligvis klarer pa egen hand. Dette er en av hovedarsakene til innleggelse i
sykehjem og derfor et sentralt tema i undersgkelsen. Vi har spurt de pargrende om deres tilfredshet
med hjel pen beboeren far:

til & stelle seg og kle pa seg

ved maltidene

til a komme ut i frisk luft

til personlig pleie

til toalettbesgk

til bading og duging

til & foreta innkjep

til & utfere arend (bank, post mv.)

hyppighet duging/bading

4.1 De parearendesvurderinger, Bergen som helhet

Tabell 4 viser hvordan pargrende har svart pa de ulike spgrsmadene som ble stilt for & kartlegge

tilfredsheten med hjelpen beboer mottar til de ulike daglige gjgremalene.

Tabell 4: De pargrendes vurdering av hjelp til daglige gjeremal, Bergen som helhet

Hvor fornayd/ Misfor ngyd Verken Forngyd | Vetikke/ | Ubesvart | Totalt
misforngyd er du | (karakter 1 eller | forngyd eller | (karakter 5 ikke
med: 2) misfor nayd eller 6) aktuelt
(karakter 3 eller
4

Hjelpen beboeren far til

0, 0,

& stelle seg og kle pa seg 5,7% 24.2% 59,6% 8,3% 2,3% 100%
Hjelpen beboeren far 71% 24,7% 49,6% 145% | 42% | 100%
ved maltidene

Hjelpen beboeren far til 30% 20,6% 19,2% 171% | 42% | 100%
akommeut i frisk luft

Personlig pleie 8,6% 31,2% 51,5% 45% 4,2% 100%
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Hvor forngyd/ Misfor ngyd Verken Forngyd | Vetikke/| Ubesvart | Totalt
misforngyd er du | (kerakter 1 eller | forngyd eller | (karakter 5 ikke
med: 2) misfor nayd eller 6) aktuelt
(karakter 3 eller
4)
Cg;'f(;] gtegge&(m far 9.3% 235% 41,5% 211% 47% | 100%
Hjelpen beboeren far 7.3% 231% 47.3% 20% 24% | 100%
ved dugjing og bading
Hyppighet 15.1% 29,206 31.29% 20,0% 45% | 100%
duging/bading
Hjelpen beboeren far til 8.6% 14,9% 18,0% 51.9% 66% | 100%
aforetainnkjep
Hjelpen beboeren far til 8.0% 10% 12.7% 62.4% 69% | 100%

a utfereaxrend

N=1005 personer, dvs antall pargrende som har svart pa spgrsmalene i undersgkelsen

Vi oppfatter sparsmalene som er stilt vedrarende hjelp til daglige gjgremd som klart formulerte. Var
oppfatning er derfor at i den grad de pargrende har utelatt & svare pa spersmad eller svarte "vet
ikkelikke aktuelt” skyldes dette ikke at spersmalene er vanskelige & forsta

De parerende er mest forngyde med hjelpen beboeren far til a stelle seg og kle pa seg. Av tabell 4 ser
vi a ca 60 % av de pararende er forngyde. Dette er ogsd det sparsmdet som har lavest andel
misforngyde svar ndr det gjelder sparsmal knyttet til hjelp til daglige gigremal. Ca 6 % er misfornayde.
De pargrende utrykker deretter sterst grad av tilfredshet knyttet til personlig pleie hvor ca 52 % er
forngyde. Det er ogsa disse to spersmalene, hjelpen beboeren far til & kle pa seg og personlig pleie, det
kan se ut til at de pargrende har hatt |ettest for dta stilling til av alle sparsmalene innenfor dette temagt.
Henholdsvis ca 11 % og 9 % har enten unnlatt & svare eller har svart " vet ikkelikke aktuelt” pa disse to

spersmalene.

De pararende har noe vanskeligere for a ta tilling til hjelpen beboeren far ved maltidene, til
toalettbesak, til & komme ut i frisk luft, til bading og dusjing og hyppigheten av bad/dusj. Andel som
har svart "vet ikkelikke aktuelt” eller latt veae a svare, varierer fra ca. 19 % til 26 % pa de ulike
spersmaene. En forklaring kan vaae at dette er forhold som i mindre grad er synlige for den pargrende
ved at de i mindre grad er til stede nér aktivitetene finner sted.
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To forhold peker seg ut ndr det gjelder hva de pargrende er mest misforngyde med nér det gjelder hjelp
til daglige gjaremdl. 30 % av de parerende er misforngyde med hjelpen beboeren far til & komme ut i
frisk luft, mens 15 % er misforngyde med hyppighet dusjing/bading.

En relativ lav andel pargrende gir utrykk for & vaare forngyde med den hjelpen beboeren far til & utfare
agend (13 %) og innkjap (18 %). Vi ser imidlertid at svaat mange pararende gir uttrykk for at de ikke
vet nok til & kunne uttale seg om hvor forngyde de er med den hjelp beboer far til a foreta innkjgp og a
utfare arend eller at de vurderer spgrsmalene som ikke aktuelle. S& mange som henholdsvis 59 % og
69 % svarer enten "vet ikkelikke aktuelt” eller svarer ikke pa sparsmalene. En mulig forklaring kan
vage a pargrende ikke anser beboer for & vage i helsemessig stand til & kunne gjere valg knyttet til
agend og innkjap. Sparsmdlene vil i sa fal ikke vaae aktuelle & svare pa. Undersgkelsen viser at dette
til en viss grad kan vage tilfelle ved at det er en klar tendens til at de som oppgir & veare pargrende til
beboere med darlig mental helse i starre grad svarer "vet ikkelikke aktuell” enn de som er parerende til
beboere med god mental helse.

Det kan ogsa tenkes at pararende oppfatter disse spersmaene som ikke aktuelle fordi de selv ofte
besaker beboer og utfarer denne typer tjenester for vedkommende. Dette kan vaxe tilfellet ettersom
henholdsvis en andel pa 52 % nar det gjelder aaend, og 43 % nar det gjelder innkjgp, bade svarer "vet
ikkelikke aktuelt” pa disse spersmalene og samtidig besgker beboer ukentlig eller oftere.

4.2 De pararendestilfredshet med det enkelte sykehjem

| tabellen nedenfor viser vi hvilke sykehjem som i forhold til Bergen som helhet skiller seg mest
positivt og mest negativt ut nar det gjelder de pararendes tilfredshet med hjelp til daglige gjeremal. For
en oversikt over svarfordelingen for alle sykehjemmene i Bergen nar det gjelder dette temaet, viser vi
til vedlegg 2 til rapporten. Den gjennomferte rangeringen av sykehjemmene er basert pa tallmaterialet
som foreligger i vedlegget og resultatene framgar av tabellen nedenfor.
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Tabell 5: Hjelp til daglige gjeremal. Sykehjem som har sterst andel forngyde pararende og sterst
andel misforngyde pargrende

Hvor forngyd/

misfornayd er du med: Mest forngyd * Mest misfor ngyd *
Astveit L adegérden
Soldletten Engensenteret
) e Mildeheimen @vsttunheimen
Hielp til astelleseg og | gyjoldtunet Storetveit
kle pa seg: Arna Helseheim Fridalen
Bergen Rade Kors sykehjem Kolstihagen

Hordnestunet

Landas menighets eldresenter
Solhaug al's

Astveit Fridalen
Hordnestunet Ladegarden
Soldletten Frieda Fasmers Minne
Arna Helseheim Fyllingsdalen
i _ Korskirken alders- og sykehjem Storetveit

Personlig pleie Betanien Kolstihagen
Gullstaltunet Metodistkirken
Lyngbgtunet
Midtbygda
Engensenteret
Slettemarken
@vsttunheimen
Astveit Adventkirkens eldresenter
Skjoldtunet Ladegarden
Lyngbetunet Fridalen
Mildeheimen Landas menighets eldresenter

Hjelp ved maltidene Soldletten Bergen Rade Kors sykehjem
Arna Helseheim Forida
Slettemarken Metodistkirken
Betanien Domkirkehjemmet
Hordnestunet
@vsttunheimen
Fyllingsdalen

31 Vi har rangert sykehjemmene etter sterst andel forngyde pérerende og minst andel misforngyde pargrende.
32 Vi har rangert sykehjemmene etter stgrst andel misforngyde pérerende og minst andel forngyde pérgrende.
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Hvor fornayd/

misfornayd er du med: Mest for ngyd 3* Mest misfor ngyd *
Astveit Adventkirkens eldresenter
Soldletten L adegarden
Metodistkirken Storetveit
Arna Helseheim @vsttunheimen

Hjelp ved toalettbesgk | Mildeheimen Fridalen
Slettemarken Kdfaret Bo- og Servicesenter
Skjoldtunet Fyllingsdalen
Domkirkehjemmet Landas menighets eldresenter
Engensenteret Kolstihagen
Betanien

Korskirken alders- og sykehjem

Astveit Fridalen
Mildeheimen Solhaug als
Lyngbgtunet Ladegarden
, N Hordnestunet Fyllingsdalen
HJeI_p ved duging Betanien Kolstihagen
bading Soldletten Bergen Rade Kors sykehjem
Gullstagltunet Domkirkehjemmet
Arna Helseheim Engensenteret
Frieda Fasmers Minne
Slettemarken
M etodistkirken
Astveit Fridalen
Hordnestunet Fyllingsdalen
Lyngbgtunet Mildeheimen
Arna Helseheim Landas menighets eldresenter
Hyppighet dusing/ | GEe Soravett
bading Skjoldtunet Frieda Fasmers Minne
Gullstaltunet Domkirkehjemmet
Metodistkirken Kdfaret Bo- og Servicesenter
Midtbygda Florida
Solsletten
Engensenteret
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Hvor fornayd/

misfornayd er du med: Mest for ngyd 3* Mest misfor ngyd *
Hordnestunet Fridalen
Skjoldtunet L adegarden
e | Astveit Florida
1I‘_r”ij<pl Sflta komme ut i Arna He]%heim Slette:marke_n
Storetveit Landas menighets eldresenter
Kolstihagen Fyllingsdalen
Betanien Engensenteret
@vsttunheimen
Midtbygda
Landas menighets eldresenter
Arna helseheim Florida
Kalfaret bo- og servicesenter Mildeheimen
. o @vsttunheimen flytting Bergen rade kors sykehjem
;'IJ E?S'Je?ae?ﬁﬁrﬁ”gé?! Solsletten sykehjem Adventkirkens eldresenter
Domkirkehjemmet Storetveit
Kolstihagen Fridalen
Fyllingsdalen
Gullstaltunet
Arna helseheim Frieda Fasmers Minne
@vsttunheimen flytting Mildeheimen
. o Solsletten sykehjem Florida
Hjelpen beboeren far | g dunet Fridalen
til a utfere serend Domkirkehjemmet Kafaret bo- og servicesenter
Gullstgltunet Fyllingsdalen
Adventkirkens eldresenter
Ladegarden

Pargrende til beboere ved Arna helseheim i Arna bydel er gijennomgaende mest forngyde med forhold
knyttet til hjelp til daglige gjeremal. Dernest kommer pérgrende til beboere ved Astveit sykehjem i
Asane bydel og Soldletten sykehjem i Laksevég bydel.

Pargrende til beboere ved Fridalen sykehjem i Arstad bydel er gjennomgéende mest misforngyde med
forhold knyttet til hjelp til daglige gjeremdl. Dernest kommer pararende til beboere ved Ladegarden
sykehjem i Bergenhus bydel.

33 Vi presiserer at andelen pargrende som har svart vet ikkefikke aktuelt eller ikke har svart p& sparsmalet utgjer ca. 59 %
34 Vi presiserer at andelen pargrende som har svart vet ikke/ikke aktuelt eller ikke har svart p& spersmalet utgjer ca. 69 %
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5 SOSIALT MILJZD OG AKTIVITETER

Det sosidle miljeet og muligheter til aktiviteter pa sykehjemmet er viktig for at beboerne skal ha et

meningsfylt opphold ved institusjonen. For a kunne rette fokus mot dette har de pargrende blitt bedt
om & uttrykke grad av tilfredshet i forbindelse med falgende forhold:

Det sosiale miljget helhetlig sett

De ansatte nar det gjelder & skape et godt sosialt milj@ pa institusonen

Aktivitetstilbudet beboeren far helhetlig sett

Aktivitetstilbudet utenfor institugonen (turer, underholdningstilbud osv)

Muligheten beboeren har til &fa hjelp nar han/hun skal pa besgk utenfor institusonen

5.1 Depararendesvurderinger, Bergen som helhet

Tabellen under viser de parerendes svar pa spersma vedrgrende beboernes sosiale miljg og

aktivitetstilbud.

Tabell 6: De pararendes vurdering av det sosiale miljget og aktivitetstilbudet ved sykehjemmene,

Bergen som helhet
Hvor forngyd/ Misfor ngyd Verken Forngyd | Vet ikke/ | Ubesvart | Totalt
misforngyd er du med: | (karakterl | forngyd eller | (karakter | ikke
eler 2) misforngyd | Seler6) | aktuelt
(karakter 3 eller
4
Edethﬁe‘t’ﬁ‘ afetrt”i lj et 11,9% 36,6% 331% | 145% | 38% | 100%
'9 N=1005
De ansatte nar det gjelder
askape et godt sosialt 8% 27,3% 52,4% 10,0% 2,3% 100%
milj@ pa institug onen N=1005
Aktivitetstilbudet o 0 0 100%
beboeren far helhetlig sett 20,8% 28,7% 25,7% 21,2% 3,7% N=1005
Aktivitetstilbudet utenfor 1000
institugonen (turer, 24,1% 21,7% 19,9% 30,5% 3.5% R
. . N=1005
under holdningstilbud osv)
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Hvor fornayd/ Misforngyd Verken Forngyd Vet ikke/ | Ubesvart | Totalt
misforngyd er du med: | (karekter1l | forngydeller | (karakter | ikke
eler 2) misforngyd | Seler6) | aktuelt
(karakter 3 eller
4

Muligheten beboeren har 100%
til & fa hjelp nar han/ hun o 0 0 _
skal p& besak utenfor 11,2% 18,5% 31,8% 35,2% 3,2% N=1005
institug onen
N=1005 personer, dvs. antall pargrende som har svart pa spgrsmalene i undersakel sen

Svarfordelingen viser at det for noen spersmal er en relativt hgy prosentandel av de pargrende som har
svart vet ikke/ ikke aktuelt. Sparsmdene som omhandler beboerens aktivitetstilbud synes a veae
vanskeligere for de pargrende & ta stilling til enn spagrsmad som omhandler beboerens soside miljga. Vi
ser at pa spersmalene om aktivitetstilbudet utenfor institusjonen og muligheter for a fa hjelp ved besak
utenfor institusionen, har henholdsvis 31 % og 35 % av de parerende svart vet ikke/ ikke aktuelt. Disse
sparsmalene er imidlertid klart formulerte. Det er derfor naaliggende a tro & mange av de parerende
har ment at disse spgrsmaene omhandler aspekter ved institusionsomsorgen som ikke er aktuelt for
beboeren a delta i pa grunn av begrensninger i mental og fysisk helse. Datamaterialet viser da ogsa en
tendenstil at det er en prosentvis hgyere andel pararende til beboere med darlig mental og fysisk helse
som har krysset av for denne svarkategorien enn blant pararende til beboere som vurderes a ha en god

mental og fysisk helse.

De pararende uttrykker starst tilfredshet med hvordan de ansatte klarer & skape et godt sosialt miljg pa
ingtitugionen. 52 % uttrykte at de var forngyde ved & gi karakteren 5 eller 6, mens 8 % av de pargrende
uttrykte misnagye med dette forholdet ved & gi karakteren 1 eller 2.

To spersma peker seg ut hvor andelen misforngyde parerende er over 20 %. Begge sparsmdene
omfatter de péargrendes vurdering av beboernes aktivitetstilbud. Av tabell 6 fremgar det at de
pararende er mest misforngyde med aktivitetstilbudet utenfor institusjonen Hele 24 % er misforngyde
med tilbudet beboeren far i denne forbindelse. Nar det gjelder de péarerendes vurdering av
aktivitetstilbudet beboeren far helhetlig sett, har s mange som 21 % gitt uttrykk for & veae
misforngyde. Ser vi pa undersgkelsen under ett, er dette to av de darligste resultatene. Aktivitetstilbudet
utenfor institusionen vurderes tredje svakest av ale forholdene, mens aktivitetstilbudet beboeren far
helhetlig sett har fétt det fjerde darligste resultatet i undersgkelsen.
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5.2 De pérarendestilfredshet med det enkelte sykehjem

| tabellen nedenfor viser vi hvilke sykehjem som i forhold til Bergen som helhet skiller seg mest
positivt og mest negativt ut nar det gjelder de pargrendes tilfredshet med beboerens sosiale miljg og
aktiviteter. For & fa en oversikt over svarfordelingen for ale sykehjemmene i Bergen, viser vi til
vedlegg 3. Den gjennomferte rangeringen av sykehjemmene er basert pa tallmaterialet som foreligger i
vedlegget og resultatene framgar av tabellen nedenfor.

Tabell 7: Beboerens sosiale miljg og aktiviteter. Sykehjem som har sterst andel forngyde
par grende og sterst andel misfornayde pararende

Hvor fornayd/ o , =
misfornayd er du med: Mest forngyd Mest misforngyd

Soldletten L andas menighets eldresenter
Asveit Storetveit
Frieda Fasmers Fridalen
Korskirken alders- og sykehjem | Gullsteltunet

Det sosiale milj get Arna Helseheim Florida

helhetlig sett Lyngbgtunet Engensenteret
Midtbygda
Betanien
Fyllingsdalen
Metodistkirken
Soldletten Adventkirkens el dresenter
Slettemarken Fridalen
Betanien Engersenteret

De ansatte nar det gjelder Astveit Gullstrz:lstunet

a skape et godt sosialt Solhaug : Ladegarden

milj @ p& institusj onen Arna Helseheim Landa_s mer_nghets eldresenter
Lyngbgtunet Domkirkehjemmet
Korskirken alders- og sykehjem | Metodistkirken
Mildeheimen
Bergen Rade Kors sykehjem
Storetveit

35 Vi har rangert alle sykehjemmene etter sterst andel forngyde pargrende og minst andel misforngyde pérarende.
3 Vi har rangert alle sykehjemmene etter sterst andel misforngyde pérerende og minst andel forneyde pargrende.
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Hvor forngyd/

misforngyd e du med: Mest for ngyd * Mest misfor ngyd
Soldetten Adventkirkens el dresenter
Betanien Florida
Korskirken alders- og sykehjem | Fridalen
Frieda Fasmers Metodistkirken
Aktivitetstilbudet Midtbygda Mildeheimen
beboeren far helhetlig sett | Lyngbgtunet Storetveit
Gullstaltunet @vsttunheimen
Kolstihagen Engensenteret
Slettemarken

Bergen Rade Kors sykehjem

Soldetten Fridalen
Betanien Adventkirkens eldresenter
Hordnestunet Florida
Ladegéarden Storetveit
. ) Korskirken alders- og sykehjem | Metodistkirken
Aktivitetstilbudet utenfor Solhaug a's Engensenteret
institusjonen (turer osv.) Domkirkehjemmet Mildeheimen
Kolstihagen Slettemarken

Bergen Rade Kors sykehjem Fyllingsdalen

Hordnestunet Engensenteret
Skjoldtunet Storetveit
Astveit Fridalen
. Soldletten Landas menighets el dresenter
'It\./luollg’heten beboeren har Arna Helseheim Slettemarken
il afahjelp ved besgk .

utenfor institusjonen Gul I_smltunet Berger_1 Rme Kors sykehjem
Fyllingsdalen Domkirkehjemmet
Korskirken alders- og sykehjem | Solhaug
Kolstihagen

Pararende til beboere pa Solsletten sykehjem i Laksevag bydel er gjennomgaende mest forngyde med
beboerens sosiale miljg og aktivitetstilbud. Deretter kommer Korskirken alders- og sykehjem i
Bergenhus bydel og Betanien sykehjem i Fyllingsdalen bydel.
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Pargrende til beboere ved Fridalen sykehjem i Arstad bydel er gjennomgéende mest misforngyde med
beboerens sosiale miljg og aktiviteter. Deretter kommer Engensenteret i Bergenhus bydel og Storetveit
sykehjemi Fanabydel.
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6 PERSONALETSKOMPETANSE OG HOLDNINGER

Personalet spiller en sentra rolle for innholdet i tjenestetilbudet ved sykehjemmene. Sperreskjemaet

hadde derfor med flere sparsma med fokus pa personalets kompetanse og holdninger. De pargrende
ble bedt om a uttrykke grad av tilfredshet med fglgende forhold:

de ansattes faglige dyktighet

de ansattes serviceinnstilling

de ansattes arbeidsinnsats

respektfull behandling av deg og dine

personalets evnetil a lytte til deg som parerende

de ansattes kjennskap til beboerens behov

maten du blir mett pa nar du tar opp saker med per sonalet
oppfelgingen av sakene du tok opp med personalet

6.1 De pérarendesvurderinger, Bergen som helhet

Tabellene nedenfor viser de pargrendes svarfordeling for Bergen som helhet nar det gjelder deres

vurderinger av personalets kompetanse og holdninger.

Tabell 8: De pargrendes vurderinger av personalets kompetanse og holdninger®, Bergen som
helhet

Hvor fornayd/ Misforngyd Verken Forngyd | Vet ikke/ | Ubesvart | Totalt
misforngyd er du med: | (karakter1 | forngyd eller | (karakter 5| jkke

dler 2) misforngyd | eller 6) aktuelt

(karakter 3 eler
4)
De ansattes faglige 0 o 0 o 100 %
dyktighet 3,7% 29,3% 49,5% 14,2% 34% N=1005
37 Se ogsatabell 9
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Hvor fornayd/ Misforngyd Verken Forngyd | Vet ikke/ | Ubesvart | Totalt
misforngyd er du med: | (karakterl | forngyd eller | (karakter 5| jkke
dler2) misforngyd | eller6) | aktuelt
(karakter 3 eler
4)
De ansattes 0 o o 100%
serviceinnstilling S51% 21.0% 63,6% 15% 2% N=1005
. 100%
De ansattes arbeidsinnsats 3,7% 26,0% 58,3% 6,6% 5,5% N=1005
Respektfull behandling av o o 100%
deg og dine 3.9% 18,7% 73,0% 0,5% 39% N=1005
Personalets evne til & lytte 0 0 100%
til deg som pérerende 5,6% 22,9% 65,6% 33% 2,7% N=1005
De ansattes kjennskap til 0 0 o o 100%
beboer ens behov 8,1% 284% 47,1% 12,7% 3,8% N=1005

N = antall pargrende som har svart pa sperreskjemaet i undersgkelsen

Andelen pargrende som har svart pa sparsmalene knyttet til personalets kompetanse og holdninger er
hgy og ligger mellom 94 % og 98 %. Andelen parerende som har svart "vet ikkelikke aktuelt” pa
sparsmdlene ligger mellom 1 % og 14 %. De pargrende har vist sterst usikkerhet i forhold til
spersmalet om de ansattes faglige dyktighet. Her har 14 % svart vet ikkeflikke aktuelt, mens 3 % har
latt sparsmalet sta ubesvart.

Tabellen ovenfor viser at andelen pargrende som er forngyde med forhold knyttet til personalets
kompetanse og holdninger ligger mellom47 % og 73 %. Andelen som er misforngyde med personal ets
kompetanse og holdninger ligger mellom 4 % og 8 %.

Aller mest tilfredse er de pargrende med forholdet respektfull behandling av deg/dine hvor 73 % av de
parerende gir uttrykk for a vage forngyde (karakter 5 eller 6). Bare 4 % er misforngyde (karakter 1
eller 2) med dette forholdet. Dette er ogsa det enkeltforholdet som kommer best ut i hele
tilfredshetsundersokel sen.

Nér det gielder de ansattes faglige dyktighet gir 50 % av de pararende uttrykk for & vaae forngyde,
mens knapt 4 % er misforngyde.

Videre ser vi at andelen pararende som er forngyde med de ansattes arbeidsinnsats og

serviceinngtilling, utgjer henholdsvis 58 % og 64 %, mens henholdsvis 4 % og 5 % av de pararende er
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misforngyde. Personalets evne til & lytte kommer ogsd godt ut i undersgkelsen med 66 % fornayde
pargrende, mens knapt 6 % er misforngyde med dette. N&r det gjelder de ansattes kjennskap til

beboerens behov er 47 % av de pargrende fornagyde, mens 8 % er misfornayde.

| sperreundersgkelsen inngikk ogsa to sparsmd om hvordan pargrende som hadde henvendt seg til
personalet og tatt opp konkrete saker, var blitt mett av de ansatte. 80 % av de parerende som har svart
pa sperreundersakel sen oppga at de hadde henvendt seg til personalet og tatt opp konkrete saker. Dette
utgjer 806 pargrende og tabellen under viser svarfordelingen pa disse spersmaene.

Tabell 9: De pargrendes vurderinger av de sakene som de har tatt opp med personalet, Bergen
som helhet

Hvor fornayd/ Misforneyd Verken Forngyd | Vet ikke/ | Ubesvart | Totalt
misforngyd er du med: | (karakter1 | forngyd eller | (karakter5| jkke
dler 2) misforngyd | €leré) | aktuelt
(karakter 3 eller
4

Har du noen gang 100%
henvendt deg til personalet 80,2% Ja 17,1% Nel 2,7% Ubesvart/vet ikke N=1005
og tatt opp konkrete saker?
maten du blir mett pa nar 100%
du tar opp saker med 6,8% 24,4% 67,0% 0% 1,7% N=806
per sonalet
oppfalgingen av sakene du 0 o o 100%
tok opp med per sonalet 12,5% 29,2% 54,5% 2,0% 1,9% N=806

| denne tabellen ser vi at N=806. Dette skyldes at bare de parerende som har svart " Ja’ pa spersmalet: " Har du
noen gang henvendt deg til personalet og tatt opp konkrete saker?” har svart pa de to etterfalgende
spersmalene i sparreskjemaet.

Vi ser at av de pargrende som har svart ja pa om de noen gang har henvendt seg til personalet og tatt
opp konkrete saker, er 67 % forngyde med maten du blir mett pa nér du tar opp saker med personalet,
mens knapt 7 % er misforngyde rér det gjelder dette. Nar det gjelder oppfalgingen av sakene du tok
opp med personalet gir 55 % av de pargrende uttrykk for & veare forngyde, mens 13 % er misforngyde.
Dette indikerer at personaet er imgtekommende overfor henvendelser fra de pargrende, men at
personalet, sik de pargrende vurderer det, ikke klarer a fglge opp henvendelsene i like stor grad.
Oppfelgingen av sakene du tok opp med personalet er ogsa det forholdet som de parerende er mest
misforngyde med nér det gjelder personal ets kompetanse og holdninger.
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6.2 De pérarendestilfredshet med det enkelte sykehjem

Tabellen nedenfor viser hvilke sykehjem som skiller seg med positivt og mest negativt ut fra Bergen
som helhet. For en oversikt over svarfordelingen for ale sykenjemmene i Bergen nar det gjelder
spersmdlene om personalets kompetanse og holdninger, viser vi til vedlegg 4. Den gjennomferte
rangeringen av sykehjemmene er basert pa tallmaterialet som foreligger i vedlegget og resultatene

framgar av tabellen nedenfor.

Tabell 10: Personalets kompetanse og holdninger. Sykehjem som har sterst andel forngyde
par grende og sterst andel misfornayde pararende

Hvor fornayd/ o , =
misfornayd er du med: Mest forngyd Mest misforngyd
Astveit Fridalen
Solsletten Adventkirkens eldresenter
Skjoldtunet L adegarden
Lyngbgtunet Solhaug als
i Betanien Midtbygda
De ansattes faglige Hordnestunet Metodistkirken
dyktighet Slettemarken Gullstaltunet
Domkirkehjemmet Landas menighets el dresenter
Arna Helseheim Fyllingsdalen
Engensenteret
Bergen Rade Kors sykehjem
Korskirken alders- og sykehjem
Arna Helseheim Fridalen
Korskirken alders- og sykehjem | Adventkirkens eldresenter
Betanien L adegarden
Astveit Storetveit
De ansattes Skjoldtunet Gullstaitunet
serviceinnstilling Solsletten L andas menighets el dresenter
Lyngbgtunet Solhaug a's
Hordnestunet Fyllingsdalen
Bergen Rade Kors sykehjem
@vsttunheimen
Mildeheimen

38 Vi har rangert alle sykehjemmene etter sterst andel forngyde pargrende og minst andel misforngyde pérarende.
39 Vi har rangert alle sykehjemmene etter sterst andel misforngyde pérerende og minst andel forneyde pargrende.
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Hvor forngyd/

Korskirken alders- og sykehjem

misforngyd e du med: Mest for ngyd * Mest misforngyd *
Astveit M etodistkirken
Arna Helseheim L adegérden
Hordnestunet Solhaug als
De ansattes Betanien Engensenteret
arbeidsinnsats Mildeheimen Gullstagltunet
Soldletten Landas menighets eldresenter
Lyngbgtunet Fyllingsdalen
Bergen Rade Kors sykehjem @vsttunheimen
Astveit Fridalen
Slettemarken Engensenteret
@vsttunheimen Gullstaltunet
Betanien Ladegarden
Arna Helseheim L andas menighets el dresenter
Respektfull behandling av | pmildeheimen
deg og dine Hordnestunet
Storetveit
Domkirkehjemmet
Solsletten
Lyngbgtunet

Personalets evnetil alytte
til deg som parerende

Soldletten

Astveit

Betanien
Slettemarken
Mildeheimen
Skjoldtunet
Hordnestunet
Arna Helseheim
@vsttunheimen
Domkirkehjemmet

Fridalen

Ladegarden

L andas menighets eldresenter
Adventkirkens eldresenter
Storetveit

Gullstgltunet

Bergen Rade Kors sykehjem

Bergen kommunerevigon

Forvaltningsrevigonsrapport 03/02

Avgitt: 25.11.02/23.12.02

38




Forvaltningsr evisjonsprosjektet: Kartlegging av tilfredshet med sykehjemstilbudet i Bergen og sasmmenligning av

kostnadsniva

Delrapport | : De pargrendestilfredshet med sykehjemstilbudet i Bergen — en sparreundersakelse

misfcljr\rlwoeryfjoérn%dined: Mest forngyd Mest misforngyd **
Astveit Fridalen
Hordnestunet L adegérden
Lyngbgtunet Bergen Rade Kors sykehjem
Soldletten Kdfaret Bo- og Servicesenter
. .| Skjoldtunet Adventkirkens eldresenter
D eS| Satanarien ot
Betanien Metodistkirken
Mildeheimen
Solhaug al's
Domkirkehjemmet
@vsttunheimen
Solhaug als Fridalen
Soldletten L adegarden
Skjoldtunet Storetvedt
Astveit Frieda Fasmers Minne
M aten du blir mett pa Betanien Adventkirkens eldresenter
nar du tar opp saker med | Arna Helseheim Engensenteret
per sonalet* Slettemarken Domkirkehjemmet
Mildeheimen Midtbygda
Kolstihagen
Bergen Rade Kors sykehjem
Gullstaltunet
Solsletten Fridalen
Astveit L adegérden
Betanien Storetveit
: Lyngbgtunet Adventkirkens eldresenter
dOLIJO I,?:)ﬁl %I ngen av sakene Skjoldtunet L andas menighets eldresenter
Pb, med Florida Engensenteret
per sonalet*! . 19 .
Arna Helseheim Frieda Fasmers Minne
Domkirkehjemmet Kolstihagen
@vsttunheimen Gullstgltunet
Mildeheimen Midtbygda

40 Gjelder pé&rerende som har svart at de har tatt opp saker med personalet
“1 Gjelder p&rerende som har svart at de har tatt opp saker med personal et

Bergen kommunerevigon Forvaltningsrevigonsrapport 03/02

Avgitt: 25.11.02/23.12.02 39



Forvaltningsr evisjonsprosjektet: Kartlegging av tilfredshet med sykehjemstilbudet i Bergen og sasmmenligning av
kostnadsniva
Delrapport | : De pargrendestilfredshet med sykehjemstilbudet i Bergen — en sparreundersakelse

Pargrende til beboere pa Astveit sykehjem i Asane bydel er gjennomgéende mest forngyde med
forhold knyttet til personalets kompetanse og holdninger. Dernest kommer pargrende til beboere pa
Soldetten sykehjem i Laksevag bydel og Betanien sykehjem i Fyllingsdalen bydel.

Pargrende til beboere ved Ladegarden sykehjem i Bergenhus bydel er gjennomgdende mest
misforngyde med forhold knyttet til personalets kompetanse og holdninger. Dernest kommer parerende
til beboere ved Fridalen sykehjem i Arstad bydel.
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/7 INFORMASIJON

Relevant informasjon til beboere og pargrende er viktig for kommunikasion og forstaelse mellom
institusioren og beboeren og mellom den pargrende og institusioren. | sparreskjemaet ble derfor de
pararende bedt om ata stilling til hvor forngyde/misforngyde de var med:

Informag on som ble gitt ved innflytting
Informagon fra institugonen

Informasjon til deg som pér erende helhetlig sett
Informagjon til beboer helhetlig sett

Informasjon beboer har fatt om hva slags hjelp hun/han kan fa

7.1 Deparerendesvurderinger, Bergen som helhet

Tabellen nedenfor viser hvordan de pararende har svart pa sparsmal knyttet til informasjon til beboere

og parerende.

Tabell 11: Pararendes tilfredshet med informasjon til beboere og parerende, Bergen som helhet

Hvor fornayd/ Misfor ngyd Verken Forngyd | Vet ikke/ | Ubesvart | Totalt
misforneyd er du | (karakter 1 eller| forneyd eller | (karakter 5 ikke
med: 2) misforngyd | eller6) | aktuelt
(karakter 3 eller
4
Informag on gitt ved 0 0 N o o 100 %
innflytting 17,1 % 28,1 % 442 % 73 % 34 % (N=1005)
Informagon fra 0 0 0 o o 100 %
institusj onen 18,0 % 31,6 % 42,6 % 31% 47 % (N=1005)
Helhetlig informasion 0 0 o o 0 100 %
til deg som parerende 19,9 % 31,2% 455 % 15% 19% (N=1005)
Helhetlig informasion 0 0 o 0 0 100 %
til beboeren 8,8 % 19,9 % 26,3 % 39,2% 5,9 % (N=1005)
Informasjon til beboer 100 %
om muligheter for 12,8 % 19,4 % 223 % 41,6 % 39% _
; (N=1005)
hjelp
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Nar det gjelder sparsmaene om informasjon kan vi dele disse i to grupper: informasjon tiltenkt beboer
og informasjion som i sterre grad er tiltenkt de parerende. Vi ser av tabellen at svarfordelingen
gienspeiler denne inndelingen. De pargrende har i sterre grad valgt "vet ikkelikke aktuelt” som
svaralternativ pa de to sparsmaene som omhandler de parerendes tilfredshet med informasjon gitt til
beboer enn pa de pvrige sparsmalene. 39 % - 42 % av de pararende har svart " vet ikkelikke aktuelt” pa
spersmalene om de pargrendes tilfredshet med informasjon til beboer helhetlig sett og spersmalet om
pararendes tilfredshet med informasjonen beboeren har fatt om hva slags hjelp hun/han kan fa Det
kan veare vanskelig for de pargrende & vurdere tilfredshet med informasjon gitt til beboer dersom de
ikke sdlv er til stede nar denne informagion blir gitt. En naamere analyse av tallmaterialet vart viser at
det er en klar tendens til at pararende som besgker beboer en til to ganger i maneden eller geldnere i
starre grad har vagt "vet ikkelikke aktuelt” som svaralternativ pa disse to spersmalene enn parerende
som besaker beboer oftere. Valg av ”vet ikkelikke aktuelt” som svaraternativ kan ogsa skyldes at de
pargrende finner at det er uaktuelt & besvare disse sparsmdene fordi beboer ikke er i helsemessig stand

til tatil seg informasjon og/eller formidle denne videre til parerende.

De péargrende vil naturlig nok ha et bedre grunnlag for & besvare de spersma som omhandler
tilfredshet med informasion som i sterre grad er tiltenkt dem selv. Dette gjelder spgrsmaene om
tilfredshet med helhetlig informasjon til deg som pargrende, informasion gitt ved innflytting og
informasion fra institugonen. Andelen pargrende som er forngyde med disse forholdene varierer
mellom 43 % og 46 % (qgitt karakter 5 eller 6), mens mellom 17 % og 20 % er misforngyde (gitt
karakter 1 eller 2). De parerende er mest forngyde med helhetlig informasjon til deg som parerende
(46 %). Imidlertid er det ogsa dette forholdet de pargrende er mest misforngyde med (20 %) ndr det

gjelder alle de fem sparsmalene om informasjon.

N&r vi ser sparsmdene om informagon i sammenheng med resten av spgrsmdlene i undersakelsen,
finner vi at spersmalet om pararendes tilfredshet med informasjonen beboeren har fatt om hva slags
hjelp hun/han kan fa er et av de forhold som de parerende er mest misforngyde med. Dette har
sammenheng med at "vet ikkelikke aktuelt”- gruppen er stor og at andelen pargrende som kan

betegnes som "forngyde” er lav.
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7.2 De pararendestilfredshet med det enkelte sykehjem

| tabellen nedenfor viser vi hvilke sykehjem som i forhold til Bergen som helhet skiller seg mest
positivt og mest negativt ut ndr det gjelder de parerendes tilfredshet med informasjonen til beboere og
pargrende. For & fa en oversikt over svarfordelingen for ale sykehjemmene i Bergen nar det gjelder

spersmalene om informasjon viser vi til vediegg 5.

Tabell 12: Informasjon til beboere og parerende. Sykehjem hvor de pargrende er mest forngyde og
mest misforngyde i forhold til Bergen kommune som hel het

mis‘(l;:\é?ary:jog]%dined: Mest for ngyd *2 Mest misforngyd *®
Skjoldtunet sykehjem Kafaret bo- og servicesenter
Lyngbgtunet L andas menighets el dresenter
Hordnestunet Metodistkirkens alders- og sykehjem
Betanien sykehjem Florida sykehjem

o Astveit sykehjem Gullstgitunet sykehjem

.l nformgsj on gitt ved Korskirken alders- og sykehjem | Fyllingsdalen sykehjem

innflytting Slettemarken sykehjem Fridalen sykehjem
Engensenteret Ladegarden sykehjem
Soldletten sykehjem Mildeheimen
Domkirkehjemmet Midtbygda sykehjem
@vsttunheimen flytting
Arna helseheim
Betanien Fridalen sykehjem
Skjoldtunet sykehjem Gullstaltunet sykehjem
Hordnestunet Storetveit sykehjem
Slettemarken sykehjem Kafaret bo- og servicesenter

; Domkirkehjemmet L andas menighets eldresenter

i'rrl‘;"irtﬂ;"?‘gr?gnﬂa Lyngbatunet Florida sykehjem
Astveit sykehjem Midtbygda sykehjem
Korskirkens alders- og sykehjem | Ladegarden sykehjem
Arna Helseheim @vsttunheimen flytting
Soldletten sykehjem Metodistkirkens alders- og sykehjem

42 \/i har rangert alle sykehjemmene etter sterst andel forngyde pargrende og minst andel misforngyde pargrende
43 Vi har rangert alle sykehjemmene etter sterst andel misforngyde pargrende og minst andel forngyde pargrende
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Hvor forngyd/

misfornayd er du med: Mest for ngyd *2 Mest misforngyd +
Astveit sykehjem Fridalen sykehjem
Hordnestunet Metodistkirkens alders- og sykehjem
Korskirkens alders- og sykehjem | Storetveit sykehjem
Soldletten sykehjem Ladegarden sykehjem
Lyngbgtunet Midtbygda sykehjem

Helhetlig informagon til
deg som par grende

@vsttunheimen flytting
Slettemarken sykehjem

L andas menighets eldresenter
Frieda Fasmers minne

Betanien sykehjem Florida sykehjem

Skjoldtunet sykehjem

Bergen Rade Kors sykehjem

Domkirkehjemmet

Astveit sykehjem Fridalen sykehjem

Arna Helseheim Frieda Fasmers Minne

Solsletten sykehjem Ladegarden sykehjem

Skjoldtunet sykehjem L andas menighets eldresenter

Lyngbgtunet Bergen Rade Kors sykehjem
Helhetlig informagon til | Hordnestunet Solhaug als

beboeren

Korskirkens alders- og sykehjem
Betanien sykehjem
Domkirkehjemmet

Midtbygda sykehjem
Gullstgltunet sykehjem

Fyllingsdalen sykehjem
Adventkirkens eldresenters
eldresenter

Engensenteret

Storetveit sykehjem

Metodistkirkens alders- og sykehjem

Informag on til beboer
om mulighet for hjelp

Soldetten sykehjem

Arna helseheim

Astveit sykehjem

Lyngbgtunet

Korskirkens alders- og sykehjem
Betanien sykehjem

Bergen Rade Kors sykehjem
Solhaug als

Fridalen sykehjem

Frieda Fasmers minne

L adegarden sykehjem

Kolstihagen

Landas menighets eldresenter
Kafaret bo- og servicesenter
Engensenteret

Metodistkirkens alders- og sykehjem
Mildeheimen

Vi fant at pérerende til beboere pa Astveit sykehjem i Asane bydel er gjennomgéende mest forngyde

med forholdene som gjelder informasjon Dernest kommer parerende til beboere pa Lyngbgtunet i
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Laksevag bydel, samt Solsletten sykehjem ogsd i Laksevdg bydel og Betanien sykehjem i
Fyllingsdalen bydel.

Pargrende til beboere ved Fridalen sykehjem i Arstad bydel er gjennomgéende mest misfornayde nér
det gjelder informasjon. Dernest kommer pararende til beboere ved Landds menighets eldresenter

menighets eldresenter ogsd i Arstad bydel og Ladegérden sykehjem i Bergenhus bydel.
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8 PERSONALETSOG LEGENSTILGJENGELIGHET

Undersgkelsen innholder fire spgrsma om de paregrendes tilfredshet med personalets tilgjengelighet og
ett sparsma knyttet til muligheten beboeren har for & snakke med lege. | sparreskjemaet ble de
pararende bedt om ata stilling til hvor forngyde/misforngyde de er nar det gjelder:

Beboerens mulighet til afatak i personalet ved behov
Ventetid far beboeren far hjelp

Tiden personalet bruker pa a hjelpe beboeren

Per sonalets punktlighet i forhold til avtaler
Muligheten beboeren har til & fa snakke med lege

8.1 Depararendesvurderinger, Bergen som helhet

Tabellen nedenfor oppsummerer resultatene fra sperreundersgkel sen knyttet til temaet personalets og
legens tilgjengelighet.

Tabell 13: Pararendes tilfredshet med personalets tilgjengelighet, Bergen som helhet

Hvor forngyd/ | Misforngyd Verken Forngyd | Vetikke/ | Ubesvart Totalt
misforngyd er du | (karakter1l | forneyd eller | (karakter 5 ikke
med: eller 2) misforngyd | €ller6) aktuelt
(karakter 3eller
4

Beboerens mulighet 100 %
til afatak i 10,2 % 28,3 % 40,8 % 17,6 % 31% (N= 1005)
personalet ved behov

Ventetid far o o 0 0 0 100 %
beboeren far hjelp 10,0 % 30,5% 312% 253 % 3,0% (N=1005)
Tiden personalet 100 %
bruker pa a hjelpe 10,1 % 31,6 % 322% 234 % 2,6 % N= 1005
beboeren. (N=1005)
Personalets 100 %
punktlighet i forhold 45 % 20,7 % 46,8 % 25,6 % 25% (N= 1005)
til avtaler.

Muligheten beboeren 100 %
har til & fa snakke 10,6 % 252 % 312% 29,9 % 31% N=1005
med lege (N=1005)
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Vi ser at 18 % til 30 % av de parerende har svart vet ikke/ikke aktuelt pa spersmalene som omhandler
personalets og legens tilgiengelighet. Vet ikkelikke aktuelt gruppen er starst nar det gjelder muligheten
beboeren har til & fa snakke med lege og minst i forhold til beboers mulighet til a fa tak i personalet
ved behov. Daalle sparsmal synes a vaare aktuelle & svare pd, antar vi at den andelen av parerende som
har valgt "vet ikke/ikke aktuelt” som svaralternativ ikke faler at de kjenner godt nok til forholdene ved
den enkelte ingtitusjon til at de kan besvare sparsmaene. Hovedvekten av spgrsmdene krever at de
pargrende har godt kjennskap til de daglige rutiner ved sykehjemmet. Vi finner en gjennomgaende
tendens til at jo hyppigere pargrende besgker beboeren desto mindre velger de "vet ikkelikke aktuelt”

som svardternativ.

Tabellen viser a mellom 31 % og 47 % av de pargrende er forngyde (gir karakter 5 eller 6) med
personalets og legens tilgiengelighet. Nar det gjelder mellomkategorien (karakter 3 eller 4) ser vi at
mellom 21 % og 32 % av de pararende har avgitt svar i denne kategorien pa ulike sparsmélene. Det
omradet de pargrende er mest fornayd med innenfor dette temaet, er personalets punktlighet i forhold
til avtaler, hvor 47 % gir uttrykk for & vagre forngyde. De pérerende er ogsa minst misforngyde med
dette forholdet (5 %). Dernest uttrykker 41 % av de pararende tilfredshet med beboers mulighet til a fa
tak i personalet ved behov.

Mellom 5 % og 11 % av de pargrende er misforngyde med personalets og legens tilgjengelighet. Mest
misforngyde er de med muligheten beboeren har til & fa snakke med lege (11 %). Gjennomsnittet for
andelen pargrende som betegnes som "misfornayde” for undersgkelsen som helhet er ogsa 11 %, jf.
kapittel 17.1.

8.2 De pérarendestilfredshet med det enkelte sykehjem

For & kunne sammenligne de parerendes vurderinger av personalets og legens tilgjengelighet ved de
ulike sykehjemmene, viser vi i tabell 14 hvilke sykehjem som skiller seg mest positivt og mest negativt
ut i forhold til Bergen som helhet. For en oversikt over svarfordelingen for alle sykehjemmene i

Bergen nar det gjelder sparsmaene om personalets og legens tilgjengelighet viser vi til vedlegg 6.
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Tabell 14: Personalets og legens tilgjengelighet. Sykehjem som har sterst andel forngyde

pargrende og sterst andel misforngyde par erende

Hvor forngyd/

Korskirkens alders- og sykehjem

misforneyd er du med: Mest forngyd Mest misforngyd *°
Soldletten sykehjem Adventkirkens eldresenter
Mildeheimen Fridalen sykehjem
Arna helseheim Metodistkirken alders- og
Betanien sykehjem sykehjem
Personalets punkligheti | Hordnestunet Ladegarden sykehjem
forhold til avtaler Astveit sykehjem Landés menighets eldresenter
Slettemarken sykehjem Bergen Rade Kors sykehjem
Skjoldtunet sykehjem Midtbygda sykehjem
Kafaret bo- og servicesenter Fyllingsdalen sykehjem
Domkirkehjemmet
Astveit sykehjem L adegérden sykehjem
Arna helseheim @vsttunheimen flytting
Betanien sykehjem Landas menighets eldresenter
Tiden personalet bruker | Engensenteret Kolstihagen
pa a hjelpe beboeren Lyngbgtunet Kafaret bo- og servicesenter
Florida sykehjem
Mildeheimen
Solsletten sykehjem
Solhaug al's
Adventkirkens eldresenter
Astveit sykehjem Fridalen sykehjem
Solsletten sykehjem @vstunheimen flytting
Lyngbgtunet Landas menighets eldresenter
Solhaug a's Kalfaret bo- og servicesenter
Beboersmulighet til 2fa | Arna helseheim Ladegarden sykehjem
tak i personalet ved behov | Engensenteret Frida Fasmers minne
Betanien sykehjem Storetveit sykehjem
Metodistkirkens alders- og
sykehjem Florida sykehjem

Fyllingsdalen sykehjem

4% V/i har rangert alle sykehjemmene etter sterst andel forngyde pérerende og minst andel misforngyde pargrende
45 Vi har rangert alle sykehjemmene etter sterst andel misforngyde pargrende og minst andel forngyde pargrende
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Hvor fornayd/

misforngyd er du med: Mest for ngyd * Mest misfor ngyd *

Domkirkehjemmet Adventkirkens eldresenter
Betanien sykehjem Fyllingsdalen sykehjem
Astveit sykehjem Kalfaret bo- og servicesenter
Arna helseheim Storetveit sykehjem
Korskirkens alders- og sykehjem | Landas menighets eldresenter

Muligheten beboer har til | Hordnestunet Fridalen sykehjem

afa snakke med lege Gullstaitunet sykehjem Kolstihagen
Bergen rade kors sykehjem Frida Fasmers minne
Skjoldtunet sykehjem Engensenteret
Slettemarken sykehjem Ladegarden sykehjem
Lyngbgtunet Midtbygda sykehjem

Vi fant at parerende til beboere pa Astveit sykehjemi Asane bydel er gjennomgéende mest forngyde
med forhold knyttet til personalet og legens tilgjengelighet. Dernest kommer pararende til beboere pa

Betanien sykehjem i Fyllingsdalen bydel og Hordnestunet i Fana bydel.

Parerende til beboere ved Landds menighets eldresenter i Arstad bydel er gjennomgéende mest

misforngyde med personalets og legens tilgjengelighet. Dernest kommer pargrende til beboere ved
Adventskirken eldresenter i Ytrebygda bydel og Fridalen sykehjem i Arstad bydel.
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9 MULIGHETER FOR PRIVATLIV

| sperreskjemaet inngikk tre sparsmd om muligheter for privatliv. De parerende ble spurt om hvor
forngyde/misforngyde de var med falgende forhold:

Muligheten for privatliv/a veere alene
Muligheten til & vere uforstyrret ndr man er pa besgk hos beboeren

Muligheten beboeren har til selv &ringe eller & motta telefoner uten a bli forstyrret

Det farste spersmal et fokuserer pa beboerens mulighet til & trekke seg tilbake fra institugonens sosiale

liv. De to neste g&r pa muligheten til & pleie den sosiale kontakten med personer utenfor institusjonen.

9.1 Depararendesvurderinger, Bergen som helhet

Tabell 15 viser hvordan de paregrende har svart pa de ulike sparsméalene som ble tilt for & kartlegge

deres tilfredshet med beboerens mulighet for privatliv.

Tabell 15: Pararendes vurdering av muligheter for privatliv pa sykehjemmene, Bergen som helhet

Hvor fornayd/ Misforngyd Verken Forngyd | Vet ikke/ | Ubesvart | Totalt
misforngyd er du (karakter 1 | forngyd eller | (karakter 5 ikke
med: eller 2) misforngyd | €ller 6) aktuelt
(karakter 3 eller
4

. 100%
Muligheten for 16,9% 19,0% 57,1% 30% 4,0%
privatliviveere alene (N=1005)
Muligheten til & vaere 100%
uforstyrret nér man er 16,20/0 16,4% 64,3% 1,30/0 1,8(%) N=1005
pa besek hos beboeren =1005)
Muligheten beboeren 100%
har til selv aringe eller 13,2% 13,.9% 28,2% 39,9% 4,8%
atai mot telefoner uten (N=1005)
abli forstyrret
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P& spersmalet om muligheten for privatliv/ia veere alene har 93 % av de pargrende gitt sin vurdering.
Vi ser a 57 % av de pargrende er forngyde, dvs. de har gitt karakter 5 eller 6. Om lag 17 % av de
pargrende er misforngyde (gitt karakter 1 eller 2). De resterende 19 % faller i mellomkategorien (gitt
karakter 3 eller 4).

N&r det gjelder spgrsmdlet om muligheten til & vaare uforstyrret nar den parerende er pa besgk hos
beboeren, har hele 97 % av de pararende gitt en vurdering her. Vi ser at 64 % er forngyde, 16 % er
misforngyde og 16 % faller i mellomkategorien. De pararende er atsd noe mer forngyde med dette

forholdet enn med beboerens mulighet til privatliv/a vaare alene.

Pa sparsmdlet om muligheten beboeren har til selv & ringe eller a ta i mot telefoner uten & bl
forstyrret, viser tabellen ovenfor a 28 % av de parerende er forngyde, 13 % er misfornagyde og 14 %
fdler i mellomkategorien. Det er en noe mindre andel misforngyde parerende med muligheten til a

bruke telefonen uforstyrret enn pa de to andre spersméalene innenfor temaet privatliv.

De pargrendes vurdering i forhold til muligheten beboeren har til selv a ringe eller ta i mot telefoner
uten & bli forstyrret skiller seg klart ut i forhold til de to evrige spgrsmdlene om muligheter til
privatliv. Her utgjer vet ikke/ikke aktuelt- gruppen og de som ikke har svart, til sammen ca. 45 %. Det
kan godt tenkes at denne svarfordelingen er et uttrykk for at det er uaktuelt for mange av beboerne a
bruke telefon i kontakt med omverdenen, heller enn at de pargrende ikke vet. Den mest sannsynlige
innringer og mottaker av telefoner fra beboere pa sykehjem er trolig den nearmeste parerende, og dette
tilsier at den pargrende da ikke ville ha vagt svaralternativet "vet ikke” pa dette spersmalet. Det kan
imidlertid tenkes at telefonen ikke egner seg sa godt som kontaktmiddel for dem som bor pa sykehjem.
| forhold til det & veare uforstyrret i telefonen, er det trolig avgjerende om det er telefon pa hvert
rom/ved hver seng eller om det er felles telefon pa gangen. Sperreundersgkelsen har ikke hatt med
spgrsmal om dette, sd vi kan ikke s noe om hva som ligger til grunn for de pararendes vurderinger

omkring det a bruke telefonen uforstyrret.
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9.2 De pérarendestilfredshet med det enkelte sykehjem

For & kunne sammenligne de pargrendes vurderinger av beboerens mulighet til privatliv ved de ulike
sykehjemmene, viser vi i tabellen under hvilke sykehjem som skiller seg mest positivt og mest negativt
ut fra Bergen som helhet. For en oversikt over svarfordelingen for alle sykehjemmene i Bergen nar det

gielder muligheten til privatliv, viser vi til vedlegg 7.

Tabell 16: Muligheter for privatliv. Sykehjem som har sterst andel forngyde parerende og sterst
andel misforngyde pararende

Hvor forngyd/
. Mest for ngyd Mest misfor ngyd *’
misforngyd er du med:
Astveit Fridalen
M etodistkirken Florida
Soldletten Bergen Rade Kors sykehjem
Hordnestunet sykehjem
Skjoldtunet Fyllingsdalen
Betanien Mildeheimen
Kolstihagen Landas menighets el dresenter
Mulighetenefor Lyngbgtunet Solhaug als
privatliv/a veere alene Slettemarken Storetveit
Arna Helseheim Frieda Fasmers Minne
Gullstgltunet
Korskirken alders- og sykehjem
Adventkirkens eldresenter
Domkirkehjemmet
Engensenteret
Midtbygda
L adegarden

8 /i har rangert alle sykehjemmene etter starst andel forngyde pérerende og minst andel misforngyde pérerende.
47 Vi har rangert alle sykehjemmene etter sterst andel misforngyde pargrende og minst andel forngyde pérarende.
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Hvor forngyd/
Mest for ngyd Mest misforngyd *’
misforngyd er du med:
Hordnestunet Fridalen
Astveit Florida
Skjoldtunet Bergen Rade Kors sykehjem
M etodistkirken sykehjem
Solsletten Mildeheimen
Kolstihagen Solhaug als
Mulighetenetil &veere | Lyngbatunet Fyllingsdalen
uforstyrret ndr du er pa Betanien _ La_lndas menlghets_eldresenter
besak hos beboeren Arna Helseheim Frieda Fasmers Minne
Gullstgltunet Storetveit
Domkirkehjemmet
Korskirkenalders- og sykehjem
Engensenteret
Midtbygda
L adegarden
@vsttunheimen
Kafaret Bo- og Servicesenter
M etodistkirken Fridalen
Arna Helseheim Florida
Solsletten Frieda Fasmers Minne
_ Astveit Mildeheimen
Muligheten beboeren har | gyjoldtunet Landés menighets eldresenter
til selv aringe eller a | Korskirkenalders- og sykehjem |Bergen Rade Kors sykehjem
motta telefoner uten abli | aAgventkirkens eldresenter sykehjem
forstyrret Betanien Storetveit
Kolstihagen Fyllingsdalen
Gullstgltunet @vsttunheimen
Hordnestunet
Ladegarden
Slettemarken

Pargrende til beboere pa Astveit sykehjem i Asane bydel og Metodistkirkens alders- og sykehjem i
Arstad bydel er gjennomgéende mest fornayde med beboerens mulighet for privatliv. Dernest kommer
pargrende til beboere pa Soldetten sykehjem i Laksevag bydel og Skjoldtunet og Hordnestunet i Fana
bydel.
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Pargrende til beboere ved Fridalen sykehjem i Arstad bydel er gjennomgéerde mest misforngyde med
beboerens mulighet for privatliv. Dernest kommer pérerende til beboere pa Florida, ogsd i Arstad
bydel, Bergen Rade Kors sykehjem i Bergenhus bydel og Mildeheimen i Ytrebygda bydel.
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10 BEBOERSMEDINNFLYTELSE

A flytte inn pa sykehjem medferer vesentlige endringer i et menneskes livsfersel i forhold til det &
styre sin egen hverdag. | sparreundersakelsen har vi derfor med fem ulike spersmal relatert il
beboerens medinnflytelse. De pargrende ble spurt om sin tilfredshet med falgende forhold:

Beboer nes medinnflytelse over rutiner, regler og lignende
Beboer ens mulighet til & bestemme hva han/hun skal ha hjelp til
Beboerens mulighet til & bestemme hvordan hjelpen skal utferes
Beboer ens mulighet til & bestemme nar han/hun skal fa hjelp

| hvilken grad de ansatte tar hensyn til beboerens gnsker og synspunkter
Det farste spersmdlet omtaler beboerne i flertall fordi dette gjelder beboernes medinnflytelse over

rutiner og regler som gruppe. De fire neste sparsmaene omhandler den enkelte beboer og gjelder den

personlig opplevde selvbestemmel se om det som gjelder beboerens livsfarsel.

10.1 De par grendes vur deringer, Bergen som helhet

Tabellen under viser svarfordelingen pa spgrsmdene knyttet til de pargrerdes tilfredshet med beboers
medinnflytelse.

Tabell 17: Pararendes tilfredshet med beboers medinnflytelse, Bergen som helhet

Hvor forngyd/ | Misforngyd Verken Forngyd | Vetikke/ | Ubesvart Totalt
misforngyd er du | (karakterl | forngyd eller | (karakter5 ikke

med: eler 2) misforngyd | €ller6) aktuelt
(karakter 3eller
4
Beboernes 100%
medinnflytelse over 13.2% 22,3% 16,6% 40,9% 7,0% N=1005

rutiner, regler o.l.

Beboerens mulighet

til & bestemme hva 0 100%
han/hun skal ha hidlp 6,7% 19,0% 21,3% 47,9% 5,2% N=1005

til
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Hvor forngyd/ | Misforngyd Verken Forngyd | Vetikke/ | Ubesvart Totalt
misforngyd er du | (karakter1l | forneyd eller | (karakter 5 ikke
med: eler2) misforngyd | €ller6) aktuelt
(karakter 3 eler
4

Beboerens mulighet
ma 3;9]‘%" ona | 9% 18,3% 15,8% 52,5% 55% | Nrhoe
utferes
E_%etgoer ens muligohet 100%
til a bestemme nar 9,2% 20,7% 18,3% 45,9% 6,0% N=1005
han/hun skal f& hjelp
| hvilken grad de
ansattetar hensy! ”gg 65% 22,7% 33,9% 31,5% 519% |
synspunkter

N= 1005, dvs antal personer som har sendt inn sperreskjemaet

Andelen pararende som har svart ”vet ikkefikke aktuelt” eller latt vaare & svare, er relativt stor (varierer
fra 37 % til 58 %) pa ale sparsmdene sammenlignet med de evrige spersmalene i undersekel sen.
Etter var vurdering kan spersmdlene i seg selv ikke betegnes som uklare. Vi tolker derfor det faktum at
sa mange av de pargrende ikke har gitt sin vurdering, som et uttrykk for at de pargrende ikke har
tilstrekkelig kjennskap til forholdene omkring medinnflytelse som det sperres om. | forhold til
sykehjemmets indre liv e den pararende en utenforstdende, og det er kanskje ikke uventet at den
pararende mangler kjennskap til mange ulike sider ved livet pa institusonen. Mye av hjelpen beboeren
far, gis nér den parerende ikke er til stede, og det kan vagre en nmulig forklaring pa hvorfor sd mange
har svart "vet ikke/ikke aktuelt” pa sparsmalene om hva beboeren skal ha hjelp til, samt hvordan og
nar hjelpen skal gis. Informasion om disse spersmalene mai safall den pargrende fa fra beboeren. Det
er ikke gitt a beboer og pargrende samtaler om dette eller at beboer er i stand til a gi uttrykk for sine
oppfatninger.

Som tidligere nevnt kan spersmalet om beboernes medinnflytel se over rutiner, regler o.l. gjerne forstas
a gjelde beboerne i fellesskap. Vi ser at 48 % av de pararende har svart vet ikkelikke aktuelt eller latt
vage & svare pa dette spersmdlet. Knapt 17 % er forngyde (karakter 5 eller 6), mens 13 % er
misfornayde (karakter 1 eller 2). Det er her vi finner sterst andel misforngyde pargrende i forhold til
temaet beboers medinnflytelse. Det er naturlig a se denne svarfordelingen som et uttrykk for stor grad
av mangelfull kjennskap til forholdene omkring medinnflytelse pa rutiner og regler, og at i den

utstrekning de parerende har en oppfatning om dette forholdet, er de i liten grad forneyde. Andelen
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misforngyde parerende ligger over giennomsnittlig andel misforngyde pargrende for undersgkelsen
som helhet (11 %), jf. kapittel 17.3.

Néar det gjelder de fire neste spersmaene innenfor temaet medinnflytelse, ser vi at andelen fornayde
pararende varierer mellom 16 % og 21 %. Dette er en lav andel forngyde pararende sammenlignet med
de andre spgrsmdene i undersgkelsen. Samtidig ser vi at pa disse spgrsmdene varierer andel
misforngyde mellom 7 % og 9 %. Som M at har papekt, har mange pargrende latt veae a gi sin
vurdering. Av de som har gitt sin vurdering, har en stor andel valgt mellomkategorien, dvs. karakter 3
eller 4.

Sparsmalet om i hvilken grad de ansatte tar hensyn til beboerens gnsker og synspunkter, skiller seg ut
med en lavere andel som har svart vet ikkelikke aktuelt eller ubesvart og en klart hgyere andel
fornayde pargrende enn for de gvrige spegrsmaene om medinnflytelse. Spersmalet dreier seg ogsa om
personal ets holdninger, og undersgkel sen viser at det er nettopp i forhold til personalet at de parerende
uttrykker sterst tilfredshet. Andelen forngyde pargrende utgjer 34 %, men dette ligger likevel under
giennomsnittlig andel forngyde pargrende for undersgkelsen som helhet, jf. kapittel 17.2.

10.2 De par gr endes tilfredshet med det enkelte sykehjem

For & kunne sammenligne de pargrendes vurderinger av beboerens medinnflytelse ved de ulike
sykehjemmene, viser vi i tabellen under hvilke sykehjem som skiller seg mest positivt og mest negativt
ut fra Bergen som helhet. For en oversikt over svarfordelingen for ale sykehjemmene i Bergen nar det

gjelder beboers medinnflytelse, viser vi til vedlegg 8.
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Tabell 18: Beboers medinnflytelse. Sykehjem som har sterst andel forngyde parerende og sterst

andel misforngyde pargrende

Hvor fornegyd/

misforngyd er du med: Mest forngyd *® Mest misforngyd *°
Hordnestunet Kdfaret Bo- og Servicesenter
Astveit Fridalen
Solsletten Adventkirkens eldresenter
_ Engensenteret Ladegarden

Beboers medinnflytelse Lyngbgtunet L ands menighets el dresenter

over rutiner/regler o.l. Midtbygda Fyllingsdalen
Betanien Bergen Rade Kors sykehjem
Arna Helseheim sykehjem
Gullstaltunet Frieda Fasmers Minne

Korskirken alders- og sykehjem

Florida

Beboers mulighet til &
bestemme hva han/hun skal
ha hjep til

Solgletten

Korskirken alders- og sykehjem
Astveit

Arna Helseheim

Lyngbgtunet

Skjoldtunet

Betanien

Midtbygda

Frieda Fasmers Minne
Fridalen

Kdfaret Bo- og Servicesenter
Adventkirkens eldresenter
Gullstgltunet

Bergen Rade Kors sykehjem

Beboers mulighet til a
bestemme hvordan hjelpen
skal utferes

Korskirken alders- og sykehjem
Hordnestunet

Soldletten

Lyngbgtunet

Skjoldtunet

Betanien

Asveit

Arna Helseheim

Midtbygda

Adventkirkens eldresenter
Solhaug als

Frieda Fasmers Minne
Metodistkirken

Fridalen

Landas menighets eldresenter
Kalfaret Bo- og Servicesenter
Fyllingsdalen

Gullstaltunet

Bergen Rade Kors sykehjem
sykehjem

8 \/i har rangert alle sykehjemmene etter sterst andel forngyde pargrende og minst andel misforngyde pérarende.
9 Vi har rangert alle sykehjemmene etter starst andel misforngyde pargrende og minst andel forngyde pararende.
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Hvor forngyd/
misforngyd er du med:

Mest for ngyd

Mest misfor ngyd 4

Solsletten
Korskirken alders- og sykehjem

Adventkirkens eldresenter
Frieda Fasmers Minne

Astveit M etodistkirken
_ . Lyngbgtunet Ladegarden
Beboersmulighet til a Arna Helseheim Fyllingsdalen
bestemme nar han/hun skal | Hordnestunet Gullsteltunet
fahjelp Skjoldtunet Fridalen
Storetveit Kdfaret Bo- og Servicesenter
Betanien Solhaug als
Bergen Rade Kors sykehjem
Landas menighets eldresenter
Solsletten Storetveit
Astveit Hordnestunet
| hvilken grad de ansatte | Skjoldtunet Gullstaltunet _
tar hensyn til beboerens Lyngp@tunet Bergen Rade Kors sykehjem
ensker og synspunkter Betanien sykehjem
Solhaug als Fyllingsdalen
Arna Helseheim @vsttunheimen
Kolstihagen Slettemarken

Pararende til beboere pa Soldletten aldershjem i Laksevag bydel er gjennomgaende mest forngyde med

beboerens mulighet til medinnflytelse. Dernest kommer pérerende til beboere ved Astveit sykehjem i
Asane bydel og Lyngbgtunet i Laksevag bydel.

Pargrende til beboere ved Adventkirkens eldresenter i Ytrebygda bydd er gjennomgaende mest

misfornayde med beboerens mulighet til medinnflytelse. Dernest kommer pararende til beboere ved
Frieda Fasmers Minne i Laksevag bydel og Fridalen sykehjem i Arstad bydel.
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11 KOSTHOLDET

De pargrende til sykehjemsbeboerne ble i sparreundersekelsen bedt om & svare pa hvor fornayde/
misforngyde de var med kosthol det.

11.1 De par grendes vurderinger, Bergen som helhet

Tabellen nedenfor oppsummerer resultatene fra sparreundersgkelsen knyttet til spersmalet om
kostholdet for Bergen som helhet.

Tabell 19: Pararendes vurdering av kostholdet ved sykehjemmene, Bergen som helhet

Hvor forngyd/ | Misforngyd | Verkenforngyd | Forngyd | Vet ikke/ | Ubesvart | Totalt

misforngyd er du | (karakter 1 | eller misforngyd | (karakter 5 ikke
med: eler 2) (karakter 3 eler 4) eller 6) aktuelt

100%

0 0
Kostholdet 4,8% 23,6% 63,0% 5,1% 3,6% N=1005

N= 1005, dvs antall pararende som har svart pa sparreskjemagt.

Av tabellen ser vi at kun ca. 9 % av de pargrende har svart "vet ikkefikke aktuelt” eller latt veae &
svare pa sparsma et om kostholdet. Dette viser at de pargrende vurderer sin kunnskap som tilstrekkelig
til & kunne besvare spersmalet. Tabellen ovenfor viser ogsa at 63 % av de pararende gir uttrykk for a
vage forngyde (karakter 5 eller 6) med kostholdet ved institusionene. Knapt 5 % av de parerende gir
uttrykk for a veare misforngyde (karakter 1 eller 2) med kostholdet. Andelen forngyde pargrende ligger
godt over giennomsnittlig andel forngyde parerende for undersgkelsen som helhet, jf. kapittel 17.2.

11.2 De par @r endes tilfredshet med det enkelte sykehjem

For & kunne sammenligne de pargrendes vurderinger av kostholdet ved de ulike sykehjemmene, viser
vi i tabellen under hvilke sykehjem som skiller seg mest positivt og mest negativt ut fra Bergen som
helhet. For en oversikt over svarfordelingen for alle sykehjemmene i Bergen nar det gjelder kostholdet,
viser vi til vedlegg 9.
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Tabell 20: Kostholdet. Sykehjem som har sterst andel forngyde pargrende og sterst andel

misfor ngyde par grende
Hvor forngyd/ Mest f e Mest mist qst
misforneyd er du med: ornay mistornay
Solsletten Fridalen
Astveit L adegérden
Betanien M etodistkirken
Solhaug als Engensenteret
Bergen Rade Kors sykehjem Slettemarken
Skjoldtunet Kolstihagen

K ostholdet

Hordnestunet

Arna helsehem

Mildeheimen

Lyngbgtunet

Korskirkenaders- og sykehjem
Domkirkehjemmet

Frieda Fasmers Minne

L andas menighets el dresenter
menighets eldresenter

Pargrende til beboere pa Soldetten sykehjem i Laksevdg bydel er mest forngyde med kostholdet.

Dernest kommer péregrende til beboere pa Astveit sykehjem i Asane bydel og Betanien sykehjem i

Fyllingsdalen bydel.

Parerende til beboere ved Fridalen sykehjem i Arstad bydel er mest misforngyde med kostholdet.

Dernest kommer pararende til beboere pa Ladegarden sykehjem i Bergenhus bydel og Adventkirkens

eldresenter i Ytrebygda bydel.

%0 vj har rangert alle sykehjemmene etter starst andel forneyde pargrende og minst andel misforngyde pérarende.
®1 Vi har rangert alle sykehjemmene etter starst andel misforngyde pargrende og minst andel forngyde pérarende.
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12 FYSISK STANDARD VED SYKEHJEMMENE

Fordi sykehjemmenes fysiske standard kan tenkes & virke inn pa den generelle tilfredsheten med
tjenestetilbudet, ensket vi derfor & kartlegge de pargrendes tilfredshet med sykehjemmenes fysiske
standard. Sperreundersgkelsen var inkluderte derfor spersmd om hvor forngyde/misforngyde de

pargrende var med:

Standard pa rommene
Standard pa fellesarealene

Renholdet pa institusjonen

12.1 De par grendes vurderinger, Bergen som helhet

Tabellen under viser svarfordelingen pa spgrsmdene knyttet til de pargrendes tilfredshet med
sykehjemmenes fysiske standard.

Tabell 21: Pararendes vurdering av fysisk standard ved sykehjemmene, Bergen som helhet

Hvor forngyd/ Misfor ngyd Verken Forngyd | Vetikke/ | Ubesvart Totalt
misfornegyd er du | (karakter1l | forneyd eller | (karakter5 ikke
med: eller 2) misforngyd | €ller6) aktuelt
(karakter 3eller
4
° 100%
Standar den pa 18,4% 28,8% 48,9% 0,3% 3,7%
rommene (N=1005)
- 100%
Standarden pa 7.5% 30,1% 57,3% 2,2% 2.9%
fellesarealene (N=1005)
100%
Renholdet ved 6,0% 25,4% 60,6% 2,8% 5,3%
institusjonen (N=1005)

N= 1005, dvs antall pararende som har svart pa sperreskjemaet

Andelen parerende som har svart pa ale de tre spersmalene er hay og ligger mellom 92 % og 96 %.
"Vet ikke/ikke aktuelt’-gruppen utgjer bare mellom 0,3 og 2,8 %. Dette kan vi se som et uttrykk for at
de pargrende har hatt klare oppfatninger om sykehjemmenes fysiske standrad.
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Knapt 50 % er fornayde med romstandarden (gitt karakter 5 eller 6), mens vel 18 % av de parerende
er misforngyde (gitt karakter 1 eller 2). Vel 28 % er i mellomkategorien (karakter 3 eller 4). Nar det
gielder standarden pa fellesarealene, er vel 57 % av de parerende forngyde, mens 7,5 % er
misforngyde. Vel 60 % av de pargrende er forngyde med renholdet, mens bare 6 % er misforngyde.
Svarfordelingen pa de tre sparsmalene viser med andre ord at de pararende er mer forngyde med

standarden pa fellesarealene og renholdet enn med standarden pa beboernes rom.

Ser vi naamere pa hvordan svarene fra de pararende vedrgrende standarden pa rommet varierer med
type rom beboeren har, finner vi at parerende til beboere med egen leilighet rapporterer stor grad av
tilfredshet. Blant svarene er det 16 som har et dik tilbud, og 13 av disse er forngyde. Av pargrende til
beboere med enerom er 654 % forngyde. For parerende der beboeren har tomannsom eller
flersengsrom er henholdsvis 21 % og 6 % forngyde.>* Vi ser altsd en markert tendens til at pargrende

til beboere med enerom eller egen leilighet er mer forngyde med romstandarden enn de gvrige.

Datamaterialet viser at type rom ogsa har betydning for den pargrendes tilfredshet med standarden pa
fellesarealene og renholdet. Vi ser en klar tendens til at parerende til beboere med enerom er mer
forngyde med fellesarealene enn pararende til beboere pa to- eler flersengsrom. Tendensen gjer seg
ogsa gjeldende i forhold til tilfredshet med renholdet. Disse funnene betegner vi som overraskende da
vi ikke kan se at fellesaredene eller renholdet i utgangspunktet skulle ha noe med romtype a gjare. Vi
bestemte oss derfor for & undersgke om romtype ogsa ga utdag for de pargrendes svar pa de andre

spersmalene i undersekelsen. | kapittel 16 gjer vi rede for resultatene av denne analysen.

12.2 De par @r endes tilfredshet med det enkelte sykehjem

Tabellen nedenfor viser hvilke sykehjem som skiller seg mest positivt og mest negativt ut fra Bergen
som helhet. For en oversikt over svarfordelingen for alle sykehjemmene i Bergen nar det gjelder
sparsmalene om sykehjemmenes fysiske standard, viser vi til vedlegg 10 i rapporten. Rangeringen av

sykehjemmene er basert pa tallmaterialet som foreligger i disse vedleggene.

2 Pargrende til beboere pd rom med tre eller flere senger utgjer 17 personer i datamaterialet.
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Tabell 22: Fysisk standard. Sykehjem som har sterst andel forngyde pargrende og sterst andel

misforngyde parerende

Hvor forngyd/

Domkirkehjemmet
Adventkirkens eldresenter
Midtbygda

_ Mest for ngyd 3 Mest misfor ngyd >*
misforngyd er du med:
Lyngbgtunet Fridalen
Skjoldtunet Florida
Arna Helseheim Bergen Rede Kors sykehjem
Gullstaltunet Mildeheimen
Astveit Fyllingsdalen
Kolstihagen Korskirkenalders- og sykehjem
Hordnestunet Kafaret Bo- og Servicesenter
Romstandard Slettemarken Solhaug als
@vsttunheimen Storetveit
Metodistkirken Frieda Fasmers Minne
Betanien
Engensenteret
Solsletten

Standard pé fellesareal

Lyngbgtunet
Hordnestunet
Arna Helsehem
Soldletten
Astveit
Skjoldtunet
Kolstihagen
Gullstaltunet
Betanien
Fyllingsdalen
Midtbygda

M etodistkirken

Fridalen

Korskirkenaders- og sykehjem
Storetveit

Florida

Domkirkehjemmet
Mildeheimen

Solhaug als

Bergen Rade Kors sykehjem

%3 Vi har rangert alle sykehjemmene etter sterst andel forngyde pérarende og minst andel misforngyde pérarende
¥ Vi har rangert alle sykehjemmene etter starst andel misforngyde pargrende og minst andel forngyde pérarende.
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Hvor forngyd/
Mest for ngyd 3 Mest misforngyd >
misforngyd er du med:
Astveit Slettemarken
Arna Helseheim Storetveit
Lyngbgtunet Florida
Midtbygda Fridalen
Renhold Kafaret Bo- og Servicesenter Skjoldtunet
Domkirkehjemmet Adventkirkens eldresenter
@vsttunheimen Hordnestunet
Betanien L adegarden
Metodistkirken Gullstaltunet
Fyllingsdalen Kolstihagen
Solhaug als L andas menighets el dresenter

Pargrende til beboere pa

Lyngbetunet i Laksevdg bydel er giennomgdende mest forngyde med
romstandard, standard pa fellesarealene og renhold. Dernest kommer pargrende til beboere pd Arna
helseheim i Arnabydel og Astveit sykehjem i Asane bydel.

Pargrende til beboere ved Fridalen sykehjem i Arstad er gjennomgaende mest misforngyde med de
fysiske forholdene ved botilbudet. Dernest kommer pérarende til beboere ved Florida i Arstad bydel
og Storetveit sykehjem i Fana bydel.
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13 INDIVIDUELL TILPASNING — TILTAKS/PLEIEPLAN

For a sikre beboerne ved sykehjemmene hjelp som er tilpasset beboernes gnsker, behov og
funksjonsniva, kan utarbeiding av individuelle tiltaks- eller pleieplaner vage et nyttig hjelpemiddel.
Bergen kommune har som malsetting at det skal lages dike individuelle planer for beboerne ved
sykehjemmene i Bergen. Planene skal utarbeides i samarbeid med den enkelte beboer og eventuelt
pargrende.

Den pargrende ble spurt om falgende forhold:

Om den pararende kjenner til om det finnes en dik plan

Den pérarendes mulighet til & deltai utarbeidelsen av planen
Beboerens mulighet til & delta i utarbeidelsen av planen
Infor masjonen som den pér erende hadde fatt om planen

I nformasjonen som beboer en hadde fatt om planen
Innholdet i planen

Oppfalgingen av planen

Nesten 90 % av de pararende svarte at de ikke kjente til om det fantes en individuell tiltaksplan eller
pleieplan for beboeren Kun 58 av 1005 pararende svarte at de kjente til en slik plan noe som tilsvarer.
6 % av de pargrende. De 58 fordelte seg pa 21 sykehjem, og det var flest ja-svar blant parerende til
beboere ved Bergen Rade Kors sykehjem. Her svarte 11 av totalt 99 pargrende at de kjente til tiltaks-/

pleieplan.

Det lave antall svar pa spersmaene om tiltaks-/pleieplan medfarer at det ikke har noen hensikt & vise
svarfordelingen pa de ulike sparsmdene, og vi har heller ikke grunnlag for & giennomfare noen

naamere analyse verken pa overordnet niva eller pa sykehjemsniva

Vi kan kort referere at datamaterialet viser at 24 pargrende svarte at de selv deltok i utarbeidelsen av
planen, mens 32 svarte at de ikke hadde deltatt. 29 pargrende var forngyde med den pargrendes

mulighet til & deltai utarbeidelsen av planen, informasjonen som den parerende hadde fatt om planen
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og innholdet i planen. De parerende er mest misforngyde med beboerens mulighet til & delta i

utarbeidelsen av planen og informasjonen som beboeren hadde fatt om planen.

Det kan tenkes at tiltaks-/pleieplan finnes for flere beboere enn de 58 skulle tilsi, men om sa er tilfelle,

kan vi dafast at planen er ukjent for de pararende.
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14 VENTETID FOR INSTITUSJONSPLASS

Mangel pa sykehjemsplasser og dermed lang ventetid for & fa tildelt plass er sentrale tema i den
offentlige debatt. Sparreundersgkelsen hadde derfor med falgende sparsmd om ventetid:

Hvor forngyd/misforngyd er du med ventetid for institug onsplass?

14.1 De par erendes vurdering, Bergen som helhet

Tabellen under viser hvordan de parerende svarte pa sparsmalet om ventetid:

Tabell 23: De pargrendes vurdering av ventetid for institusjonsplass, Bergen som helhet

Hvor fornayd/ Misfor ngyd Verken Fornegyd | Vetikke/ | Ubesvart Totalt
misfornagyd er du | (karakter1 | forngyd eller | (karakter 5 ikke
med: eller 2) misfor nayd eller 6) aktuelt
(karakter 3 eller
4
Ventetid for 275% 21,3% 32.1% 11,3% 7.8% 1%
institus onsplass (N=1005)

N= 1005, dvs. antall pargrende som har svart pa sperreskjemaet.

Vi ser at 11 % av de pargrende har svart "vet ikkelikke aktuelt”, og 8 % har latt sparsmdet sta

ubesvart. Dette betyr at vi mangler en tallkaraktervurdering av ventetid for institusjonsplass fra nesten

20 % av de pargrende. Det kan vage flere grunner til dette. En grunn kan vaare at det er gétt sd lang tid

siden beboeren fikk plass, at den pargrende ikke husker noe spesielt om ventetiden og derfor ikke kan

svare pa sparsmalet. Denne bekreftes i var analyse ved at andelen pargrende som har svart "vet

ikkelikke aktuelt” eler latt sparsméalet sta ubesvart, er markert hayere blant parerende til beboere som

har botid over fem ar.

| utarbeidelsen av sparreskjemaet la vi til grunn at ventetid for institugonsplass er den tiden fra man

far innvilget sgknaden til man faktisk flytter inn pa sykehjemmet. Spersmalet om ventetid for

institusonsplass i sperreskjemaet kan imidlertid forstas pa flere méter. Det kan veae tiden fra man

seker om sykehjemsplass til man far innvilget plass eler ventetiden fra man har fatt innvilget
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sykehjemsplass til man faktisk flytter inn. Det kan ogsa vaae tiden fra man sgker om sykehjemsplass
til man faktisk flytter inn pa sykehjemmet. Undersgkelsen gir ingen informasjon om hva de pargrende
har lagt i begrepet "ventetid”. | ettertid ser vi at begrepe "ventetid for institugonsplass’ burde vaat
presisert i sparreskjemaet.

Undersakelsen viser at nesten en tredjedel av de pargrende er forngyde med ventetiden. Vi antar at i
det ligger det at de ikke opplever at ventetiden er for lang. Pa den annenside gir 28 % av de pararende
klart uttrykk for at de er misforngyde med ventetiden pa a fa sykehjemsplass. Dette er ogsa det
enkeltforholdet som kommer nest darligst ut i hele denne tilfredshetsundersakel sen.

| kapittel 2.6 der vi omtaer sekeprosedyrer for ingtitugonsplass i Bergen, er ventetid for
ingtitusionsplass  den tiden sekeren venter etter at han/hun har fatt innvilget seknaden om
sykehjemsplass. | henhold til tabell 2 har 43 % av de som har féatt innvilget sgknaden om
institusionsplass, ventet i mindre enn 3 maneder. Da er det kanskje ikke sa overraskende at andelen
pargrende som er forngyde (32 %) med ventetiden for ingtitugonsplass er hgyere enn andelen

pararende som er misforngyde (28 %).

Dersom man legger til grunn at ventetiden for institugonsplass kan forstas som tiden fra man saker om
plass til man far innvilget plass eller faktisk flytter inn pa sykehjemmet, er det kanskje overraskende at
ikke en enda sterre andel av de pargrende er misforngyde med ventetiden Det kan kanskje forklares
med a media pavirker allmennhetens oppfatninger, og at media ofte har satt fokus pa at det er lang
ventetid for a fa plass pa sykehjem. Dermed skapes det en forventning i befolkningen om at det er
svaat vanskelig & fa plass pa sykehjem nar behovet melder seg. Det kan tenkes at det slik skapesen
toleranse for lang ventetid i befolkningen som igjen kan faere til a misngyen med ventetiden blir

mindre enn den dlers ville ha vaat.

Bergen kommunerevigon Forvaltningsrevigonsrapport 03/02
Avgitt: 25.11.02/23.12.02 69



Forvaltningsr evisjonsprosjektet: Kartlegging av tilfredshet med sykehjemstilbudet i Bergen og sasmmenligning av
kostnadsniva
Delrapport | : De pargrendestilfredshet med sykehjemstilbudet i Bergen — en sparreundersakelse

14.2 De par ar endes tilfredshet med det enkelte sykehjem

Tabellen nedenfor viser hvilke sykehjem som skiller seg mest positivt og mest negativt ut fra Bergen
som helhet. Vi minner om at det er de parerendes vurdering av ventetiden som ligger til grunn for
tabellen. Den reelle ventetiden ved det enkelte sykehjem har vi ikke opplysninger om. For en oversikt
over svarfordelingen for alle sykehjemmene i Bergen nér det gjelder sparsmalet om ventetid viser vi til
vedlegg 11. Rangeringen av sykehjemmene er basert pa tallmateriadet som foreligger i disse
vedleggene.

Tabell 24: Ventetid for institusjonsplass. Sykehjem som har sterst andel forngyde pargrende og
sterst andel misfornayde parerende

mishl)-:\r/lzz/(];oérn%d:ned: Mest for ngyd = Mest misforngyd °°
L adegarden Skjoldtunet
Astveit Mildeheimen
Gullstgltunet Fridalen
Betanien @vsttunheimen
_ Domkirkehjemmet Frieda Fasmers Minne
Ventetid for Slettemarken Kalfaret Bo- og Servicesenter
institusg onsplass Engensenteret Korskirken alders- og sykehjem
Storetveit
Landas menighets eldresenter
Hordnestunet
Solsletten
Solhaug als

Pararende til beboere ved Ladegarden i Bergenhus bydel er mest forngyde med ventetid for
institusjonsplass. Dernest kommer pérarende til beboere ved Astveit sykehjem i Asane bydel.

Parerende til beboere ved Skjoldtunet i Fana bydel er mest misfornayde med ventetiden Dernest
kommer parerende til beboere pa Mildeheimen i Y trebygda bydel.

%5 Vi har rangert alle sykehjemmene etter sterst andel forngyde pérerende og minst andel misforngyde pargrende
%0 Vi har rangert alle sykehjemmene etter starst andel misforngyde pargrende og minst andel forngyde pérarende.
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15 HELHETLIG BOTILBUD OG TRIVSEL

De fleste av sparsmalene i sperreundersgkelsen fokuserer pa de parerendes tilfredshet med ulike sider
ved selve innholdet i sykehjemstilbudet. Undersgkelsen omfatter imidlertid ogsa et par sparsmal av

mer overordnet og generell art:

Alt i alt, hvor forngyd eler misforngyd er du med botilbudet til beboeren?
Hvor forngyd/misforngyd er du med trivsel?

15.1 De par grendes vurderinger, Bergen som helhet

Tabellen nedenfor viser svarfordelingen pa spgrsmaene knyttet til de parerendes tilfredshet med
botilbudet alt i at og trivsel.

Tabell 25: De péargrendes vurdering av helhetlig botilbud og trivsel, Bergen som helhet

Hvor forngyd/ Misfornegyd Verken Forngyd | Vet ikke/ | Ubesvart | Totalt
misforngyd er du (karakter 1 | forngyd eller | (karakter 5 ikke

med: dler 2) misfor ngyd eller 6) aktuelt
(karakter 3 eler
4

Botilbudet til beboeren, o o o o 100%
ot alt 10,1% 27,5% 58,2% 0,5% 3,7% (N=1005)

. 100%

0, 0, 0,

Trivsel 9,2% 35,1% 45,3% 55% 5,0% (N=1005)

N= 1005, dvs. antall pargrende som har svart pa denne sperreundersakel sen

Tabellen viser at bare 0,5 % har svart "vet ikkelikke aktuelt” pa spersmalet om botilbudet til beboeren,
alt i alt. Dette tar vi som at uttrykk for at det ikke har veat vanskelig for de pararende a ta tilling til
dette sparsmalet. Vi ser at ca. 58 % av de pargrende er forngyde (karakter 5 eller 6) med det helhetlige
botilbudet, mens om lag 10 % er misfornayde (karakter 1 eller 2). Om lag 28 % av de pararende &
verken forngyde eller misforngyde (karakter 3 eller 4).
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PA spersmdlet om trivsel, er de pargrendes svarfordeling noe annerledes. For det farste er andelen
pararende som har svart "vet ikkelikke aktuelt” hgyere og ligger pa ca. 6%. Dessuten er andelen
forngyde pararende lavere og ligger pa vel 45 %. De som er misfornayde ligger ogsa her rundt 10 %,

mens mellomkategorien har gkt til 35 %.

| og med a deto spgrsmalene ikke fokuserer pa de samme underliggende forhold, er det naturlig at
svarene pa de to gpersmalene ikke er helt sammenfallende. Det farste sparsmalet fokuserer pa den
pararendes egen vurdering av beboerens botilbud i et overordnet perspektiv. Bak den parerendes
vurdering kan det tenkes at det ogsa vil ligge en implisitt vurdering av hva alternativet ville ha vaat.
Sparsmalet om trivsel inngdr i sparreskjemaet i en serie sparsma som retter fokus pa beboeren. De
pargrende gir uttrykk for & vaae mer forngyde med beboerens helhetlige botilbud enn med beboerens
trivsel. Dette er kanskje ikke si overraskende. Det er sveat mange forhold som virker inn pa den
pargrendes opplevelse av beboerens trivsel, og ikke ale trenger ha noe med selve botilbudet a gjare.
Samtidig finner vi at de parerende opplever det som vanskeligere a vurdere beboers trivsel enn beboers
botilbud, da andelen pargrende som ha svart "vet ikkelikke aktuelt” eller latt sparsmalet sta ubesvart

utgjer henholdsvis ca. 11 % og ca. 4 %.

N&r vi ser pa hvordan de pargrendes tilfredshet med beboers helhetlige botilbud fordeler seg i forhold
til romtype, ser vi en markert tendenstil at pararende til beboere som har enerom eller egen leilighet er
mer tilfredse med det helhetlige botilbudet enn de @vrige pargrende. Videre ser vi at prerende til
beboere pa flersengsrom (rom med flere enn to senger) er markert mer misforngyde enn de evrige, se

ogsa kapittel 16.

| forhold til sparsmalet som gjelder beboerens trivsel, viser materialet likeledes en klar tendens til at
pargrende til beboere med eget rom er mer fornayde enn de uten, men utslaget er ikke sa stort som for
sparsmalet om beboers helhetlige botilbud. Vi finner ogsa en klar tendens til at pargrende til beboere
som vurderes & ha god fysisk helse er mer forngyde, mens vurdering av mental helse ikke ser ut til aha
noen betydning for de pararendes oppfatning av beboers trivsel, jf. kapittel 16.
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15.2 De par ar endes tilfredshet med det enkelte sykehjem

Tabellen nedenfor gir et bilde av hvilke sykehjem som skiller seg mest positivt og mest negativt ut fra
Bergen som helhet. For & fa en oversikt over svarfordelingen for ale sykehjemmene i Bergen nar det

gjelder de paragrendes tilfredshet med beboerens helhetlige botilbud og trivsel, viser vi til vedlegg 12.

Tabell 26: Helhetlig botilbud og trivsel. Sykehjem som har sterst andel forngyde parerende og
sterst andel misforngyde parerende

misf(l)-lr\rg/(];oérn%dzned: Mest for ngyd *’ Mest misforngyd °®
Hordnestunet Florida
Solsletten Fridalen
Astveit Bergen Rede Kors sykehjem
Skjoldtunet Storetveit
. M etodistkirken L andas menighets eldresenter
Beboerens helhetlige Slettemarken Kafaret Bo- og Servicesenter
botilbud Betanien Fyllingsdalen
Lyngbgtunet Frieda Fasmers Minne
Kolstihagen Mildeheimen
@vsttunheimen
Gullstaltunet
Adventkirkens eldresenter
Domkirkehjemmet
Solsletten Fridalen
Astveit Landés menighets eldresenter
Betanien Slettemarken
Lyngbgtunet Storetveit
Trivsel Korskirken alders- og sykehjem Kalfaret Bo- og Servicesenter
Metodistkirken Bergen Rade Kors sykehjem
Arna Helseheim Adventkirkens el dresenter
Midtbygda Florida
Skjoldtunet
Kolstihagen
@vsttunheimen
Domkirkehjemmet

" Vi har rangert alle sykehjemmene etter starst andel forngyde pérerende og minst andel misforngyde pargrende.
%8 Vi har rangert alle sykehjemmene etter starst andel misforngyde pargrende og minst andel forngyde pérarende.
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Pargrende til beboere pa Soldetten sykehjem i Laksevag bydel er gjennomgaende mest forngyde med
det helhetlige botilbudet og trivselen. Dernest kommer pérerende til beboere pa Astveit sykehjem i
Asane bydel.

Pararende til beboere ved Fridalen sykehjem i Arstad er gjennomgéende mest misfornagyde med det
helhetlige botilbudet og trivselen. Dernest kommer pargrende til beboere ved Landas menighets
eldresenter i Arstad bydel og Storetveit sykehjem i Fana bydel.
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16 FORHOLD SOM KAN BELYSE VARIASIONER | DE
PARZRENDES TILFREDSHET

Denne undersgkelsen har rettet fokus mot hvor forngyde og misfornayde de pargrende er med ulike
forhold knyttet til sykehjemstilbudet i Bergen. Sparreskjemaet inneholdt 53 spgrsma som omhandlet
de pararendes tilfredshet med ulike sider av dette tjenestetilbudet. Vi har foretatt analysen pa bakgrunn
av innkomne svar pa 47 av disse sparsmalene®. | behandlingen av resultatene har vi ogsa undersgkt
om det er mulig a forklare variagoner i de pargrendes tilfredshet med utgangspunkt i trekk ved
institusjonen, beboeren eller de pargrende selv. Vi har forsgkt a besvare falgende sparsmal:

Trekk ved institugonen: Er det variasoner i de parerendes tilfredshet knyttet til om beboeren
bor pa et offentlig eller privat sykehjem? Er det variagoner i de parerendes tilfredshet knyttet
til hvilken romtype beboeren bor pd og om beboeren har eget bad og toalett eller eventuelt
hvor mange personer beboeren deler bad og toalett med?

Trekk ved beboeren: Er det variagoner i de parerendes tilfredshet knyttet til hvor lenge
beboeren har bodd pa ingtitusjonen, og blant parerende til beboere med ulik mental og fysisk
helse?

Trekk ved de parerende: Er det variasoner i de pararendes tilfredshet basert pa hvor ofte
den parerende besgker beboeren, den pargrendes alder, kjenn og utdanning?

16.1 Trekk ved institug onen

16.1.1 Privat eller offentlig sykehjem

Sykehjemstilbudet i Bergen er sammensatt av kommunalt drevne institusjoner og institusoner drevet
av private organisasioner. | denne undersgkelsen har neg 2/3 av de spurte pararende tilknytning til
offentlige sykehjem, mens den resterende tredjedelen er pargrende til beboere pa private sykehjem.

Tabellen under viser denne fordelingen.

%9 For de evrige spgrsmaene var det for f& parerende som hadde tatt stilling til tjenestetilbudet, gjelder temaet individuell
tilpasning - tiltaks-/pleieplan, se kapittel 13.
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Tabell 27: Type institugon

Offentlig Privat Sum
Antall 688 317 1005
Prosent 68,5% 31,5% 100%

Vi har sett pA om de pargrende til sykehjemsbeboere hadde like eller ulike oppfatninger om
sykehjemstilbudet basert pa om deres tilknytning var til offentlige eller private institugoner. Vi fant

ingen klare mgnstre i de pararendes svar. Det er imidlertid noen tendenser som vi vil fremheve.

For det ferste ser vi en svak tendens til at de pararende til beboere pa offentlige ingtitusjoner er mest
forngyde med:

Hjelpen beboeren far ved maltidene

Hjelpen beboeren far ved dusjing og bading

Det sosial miljget helhetlig sett

Ventetid far beboeren far hjelp

Muligheten for privatliv/veare alene

Hyppighet dusjing og bading

At de pargrende er mest forngyde med offentlige institugoner nar det gjelder muligheten til privatliv/a
vage alene kan skyldes at det i vart datamateride er en hgyere andel beboere med enerom ved
offentlige institugoner (65 %) enn ved private (49 %).

For det andre finner vi en svak tendens til at pargrende til beboere pa private sykehjem er mest

forngyde med:
Aktivitetstilbudet utenfor institugonen
Muligheten beboer har til & snakke med lege
Muligheten til selv aringe eller taimot telefoner uten a bli forstyrret
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16.1.2 Typerom beboeren bor pa og antall personer beboeren deler bad og toalett med

Sparreskjemaet inneholdt ogsa sparsmal om hvilken romtype beboeren bor pa og hvor mange personer
beboeren deler bad og toalett med.

Tabellen under viser de pargrendes svarfordeling i forbindelse med hvilken romtype beboeren bor pa.

Tabell 28: Romtype

Antall Prosentvisfordeling
Enerom 598 59,5 %
Tosengsrom 349 34,7 %
Fler sengsrom 17 1,7%
Egen leilighet 16 1,6 %
Ubesvart 25 2,5%
Sum 1005 100 %

| kapittel 12 om fysisk standard ved sykehjemmene, si vi at de parerendes tilfredshet med
romstandarden varierte med type rom beboeren bodde pa. Vi fant en markert tendens til at pargrende
til beboere med enerom eller egen leilighet er mer forngyde med romstandarden enn de evrige. Vi sa
ogsa en klar tendens til at pargrende til beboere med enerom er mer forngyde med fellesarealene enn
pargrende til beboere pa to- eller flersengsrom. Tendensen gjorde seg ogsa gjeldende i forhold til de
pararendes tilfredshet med renhol det.

Né&r vi undersaker om romtype ogsa gir utslag for de pargrendes svar pa de andre sparsméaene i
undersakelsen finner vi at parerende til beboere med enerom eller egen leilighet er gjennomgaende
mer fornayde med samtlige forhold i sparreundersgkelsen sammenlignet med pararende til beboere pa

to- eler flersengsrom. Utslagene er imidlertid ikke like store for alle forholdene.

Tendensen til at paregrende til beboere med enerom eller egen leilighet er mer forngyde enn gvrige

pargrende, er markert eller klar nar det gjelder 23 av spersmaene i undersakel sen.
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En naamere analyse av datamaterialet viser at vi finner en klar eller markert ssmmenheng mellom
ensengsrom/egen leilighet og hey tilfredshet for ett eler flere sparsmd innenfor ni av de tolv

temabolkene i undersgkel sen.

Noen av temabolkene i undersgkelsen peker seg ut ved at svarfordelingen pa samtlige sparsmal
innenfor temaget viser en slik sammenheng. Dette gjelder temabolkene som har sparsmal om:
Muligheter for privatliv
Beboers medinnflytelse
Helhetlig botilbud og trivsel

Det er ikke unaturlig at temabolkene som omhandler mulighet for privatliv og helhetlig botilbud og
trivsel her peker seg ut. Enerom eller egen leilighet forventes & bedre beboers mulighet for privatliv,
men kan ogsa ha betydning for trivsel og oppfatning av det helhetlige botilbudet. Nar det gjelder
sammenhengen mellom romtype og beboers medinnflytelse, kan vi ikke peke pa noen bestemt

forklaring.

De pargrende har ogsa svart pa sparsmalet om hvor mange personer beboeren deler bad og toal ett med.

Tabellen nedenfor viser svarfordelingen pa dette spersmalet.

Tabell 29: Antall personer beboeren deler bad og toalett med

Antall Prosentvisfordeling
Har eget 446 44,4 %
En person 201 20,0 %
To personer 51 51%
Treeller flere personer 206 20,5%
Vet ikke 70 7,0%
Ubesvart 31 31%
Sum 1005 100 %

Tabellen viser at hovedvekten av beboerne har eget bad og toaett eller deler dette med en annen
person, men Vi ser ogsa at ca. 21 % har oppgitt at beboer deler bad og toalett med tre eller flere

personer.
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Vi finner en tendens til at pararende til beboere med eget bad og toalett er mer tilfredse med de fleste
forhold enn pargrende til beboere som ma dele bad og toaett med andre. Utslaget er imidlertid ikke sa

stort som for romtype.

Analysen var viser en nag sammenheng mellom enerom og eget bad og toalett. Som vi ser av tabellen
nedenfor har 72 % av de beboerne som bor pa enerom ogsa eget bad. Imidlertid deler 11 % av
beboerne med enerom bad med en person 3 % deler bad med to personer og 9 % deler bad med tre
eller flere personer. Det er altsaikke dik at alle beboere som bor pa enerom har eget bad og toalett. For
beboere med egen leilighet finner vi at 94 % har eget bad og toalett.

Tabell 30: Romtype og hvor mange personer beboeren deler bad og toalett med® (krysstabell),
prosentvis fordeling

Har eget Deler Deler Deler med tre
ba%g meden | medto eler flere Vet ikke | Ubesvart | Sum
person | personer per soner
Enerom 72,1 % 11,4 % 3,3% 8,9 % 37% 0,7 % 100 %
Tomannsrom 0,0% 38,1 % 8,6 % 39,5% 12,9 % 0,9 % 100 %
Fler sengsrom 0,0 % 0,0 % 5,9 % 70,6 % 17,6 % 59 % 100 %
Egen leilighet 93,8 % 0,0 % 0,0 % 6,3 % 0,0 % 0,0 % 100 %

Hvordan trekk ved institugonen pavirker de pararendes tilfredshet kan sammenfattes pa felgende
mate:
type rom beboeren bor pa og om beboeren har eget bad og toalett, er de to enkeltfaktorer ved
institusonene som ser ut til & ha starst betydning for de pararendes tilfredshet med alle forhold
ved sykehjemstilbudet som er med i denne sparreundersgkel sen.

60 Vi presiserer at tabellen viser hvade pararende har svart pa disse to spgrsmalene
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16.2 Trekk ved beboeren

16.2.1 Botid

| sperreskjemaet ble de pararende bedt om a svare pa hvor lenge beboeren har bodd pa sykehjemmet.

Tabellen nedenfor viser svarfordelingen pa sparsmdet om botid.

Tabell 31: Botid
Antall Prosentvisfordeling

Inntil 1 ar 329 32,7 %

Inntil 2 ar 250 24,9 %

Inntil 5 ar 245 24,4 %

5ar eler mer 139 13,8 %

Vet ikke 5 0,5 %
Ubesvart 37 3,7%

Sum 1005 100 %

Vi finner ingen klare sammenhenger nér det gjelder hvor lenge beboeren har bodd pa sykehjemmet og
de pargrendes tilfredshet med de forholdene som er belyst i denne undersgkelsen. Likevel vurderer i

falgende forhold som interessante:

PA det overordnede spgrsmdlet: Alt i alt, hvor forngyd eller misforngyd er du med botilbudet til
beboeren?, finner vi at pargrende til beboere som har bodd pa sykehjemmet i inntil 1 &r, er minst
forngyde med det helhetlige botilbudet. Dette er ogsatilfelle nar det gjelder sparsmalet om trivsel, noe
som kanskje ikke er sa overraskende nar en tar i betraktning den store overgangen det vil vaae for
beboeren a flytte fra eget hjem til en ingtitugion.

Vi ser ogsa en klar tendens til at pargrende til beboere som har bodd pa sykehjemmet lengre enn 1 &r,
er mer forngyde med romstandarden enn pargrende til beboere som har bodd pa sykehjemmet i inntil 1

ar.
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Videre finner vi en klar tendens til at pargrende til beboere som har bodd pa sykehjemmet i inntil 2 &
er mer fornayde med de ansattes serviceinnstilling enn pargrende til beboere som har bodd lengre pa

institus onen.

Nér det gjelder spersmalet om de ansattes kjennskap til beboerens behov finner vi en tendens til at
pararende er mer forngyde jo lengre beboeren har bodd pad sykehjemmet. Dette er heller ikke sa

overraskende siden det kan tatid a bli kjent med beboeren og hans/hennes behov.

16.2.2 Mental og fysisk helse

Det er en rimelig antagelse at pargrende til beboere med ulik fysisk og mental helse ogsa har ulike
forventninger til tjenestetilbudet, da tjenestetilbudet ber veme tilpasset den enkelte beboers
helsetilstand. Derfor ble de pargrende bedt om & gi sin vurdering av beboers fysiske og mentale helse.
Denne vurderingen av beboers fysiske og mentale helse bygger altsa ikke pa medisinske vurderinger

foretatt av helsepersonell.

De pargrendes svar pa disse spersmalene presenteresi tabellen nedenfor.

Tabell 32: Pararendes vurdering av beboers fysiske og mentale helse

e Verken Darlig/ | Vet ikke/
st god eller svaart ikke Ubesvart | Sum
godig darlig darlig | aktudt
Nar du tar hensyn til
oo | 208% | 284% | 484% | 08% | 17% [100%
beboer du er parerendetil?
Hvordan vurderer du den
L”aer”;ra; dhee'tisﬁ'] tildenduer | 5700 | 260% 48,2% 1.4% 18% | 100%

N= 1005, dvs antall pargrende som har svart pa sparreskjemaet.

Svarfordelingen viser at i underkant av halvparten av de pararende har vurdert beboers fysiske og/eller
mentale helsetilstand til & vaae darlig/svaat darlig. Ved en neamere gjennomgang av svarfordelingen

pa de ulike sparsmaene finner vi at parerende til beboere som blir vurdert & enten ha god/svaat god
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fysisk og/eller mental helse, er giennomgaende mer forngyde med tjenestetilbudet enn parerende til
beboere som blir vurdert & ha darlig/svaat darlig fysisk og/eller mental helse. Spesielt er det en sterk
kobling mellom de pargrendes tilfredshet og beboerens fysiske helse. Pai alt tretti spgrsmal ser vi at de
pargrendes tilfredshet er hayere jo mer positivt de pararende vurderer beboerens fysiske helsetilstand.
Pa seksten sparsmdl finner vi ogsa varierende grad av tendens til at pargrende som vurderer beboerens
mentale helse som god eller svaat god, er mer forngyde enn pargrende til beboere med darlig/svaat
darlig mental helse. Det er kun pa sparsmalet om personalets punktlighet i forhold til avtaler at vi
finner en tendenstil at pargrende til beboere som vurderes & ha darlig/svaat darlig mental helse, er mer

forngyde.

Noen av sparsma sgruppene peker seg ut ved at svarfordelingen pa nesten samtlige sparsmal viser en
giennomgdende tendens til at pargrende til beboere med vurdert god eller svaat god fysisk og/eller
mental helse er mest forngyde med tjenestetilbudet. Dette gjelder temabolkene som har sparsmdl om:

Sosialt miljg og aktiviteter
Beboers medinnflytelse
Muligheter for privatliv

| undersekelsen for gvrig er det noen temabolker som skiller seg ut ved at svarfordelingen viser at

pararende til beboere med vurdert god/sveat god fysisk helse er mest forngyde. Dette gjelder

temabolkene:

Helhetlig botilbud og trivsel
Informasjon

Personalets og legens tilgjengelighet

16.3 Trekk ved de pargrende

16.3.1 Hvor ofte den péararende besgker beboer painstitusonen
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De pargrende som har svart pa denne sparreundersgkel sen besgker ofte sine naare pa sykehjem. Nesten
80 % av de pargrende besgker beboer ukentlig eller oftere. 26 % av de pargrende oppgir a besgke
beboer mer enn tre ganger per uke og 52 % av de pararende besgker beboer ukentlig. Undersgkel sen
viser ogsa at menn og kvinner besgker beboer like hyppig.

Tabell 33: Besgkhyppighet

Mer enn 3 ganger Ukentlig 1-2 ganger pr. Sum®
pr. uke maned
Antall 262 526 122 910
Prosent 26,1% 52,3% 12,1% 90,5%

Vi har undersgkt i hvilken grad de parerendes tilfredshet varierer med hvor ofte de oppgir & besgke
beboer. For de fleste forholdene som er med i analyserf?, finner vi en gjennomgaende tendens til at jo
oftere de parerende besaker beboeren, desto mer misforngyde er de, og jo seldrere de parerende

beseker beboeren, desto mer forngyde er de. For to forhold er imidlertid tendensen den motsatte.

Detter gjelder:
Mulighet for privatliv/ veare adene

Muligheten til & veare uforstyrret ndr man er pa besgk hos beboeren

For disse forholdene er altsd pargrende som besgker beboeren hyppigst, mest forngyde, mens de som

besaker beboer mindre hyppig er mindre forngyde.

16.3.2 Pargrendeskjenn, alder og utdanning

De pararende ble ogsa bedt om a krysse av for kjenn, alder og utdanning. De tre neste tabellene gir

oversikt over svarfordelingen i tilknytning til disse spgrsmaene:

61 Totalsummen inkluderer ikke 1) 47 p&rerende som oppgir & besgke pérerende beboer 1-5 ganger i halvaret, 2)12
personer som oppgir & besgke beboer sjelden eller aldri og 3) 36 personer som svarer ”vet ikke” pahvor ofte de besaker
beboer. 1), 2) og 3) inngér likevel i prosentueringsgrunnlaget for tabellen.

%2 Dvs. 47 sparsmél
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Tabell 34: Pargrendes alder

Under 55 ar 55-66 ar 67 ar+ Ubesvart Sum
Antall 353 352 268 12 1005
Prosent 35,1% 35,0% 26,7% 3,2% 100%
Tabell 35: Pararendes hgyest fullferte utdanning
Grunnskole | Videregdende Universitet/ | Ubesvart Sum
utdanning heyskole
Antall 167 477 315 46 1005
Prosent 16,6% 47,5% 31,3% 4,6% 100%
Tabell 36: Pararendes kjann
Mann Kvinne Ubesvart Sum
Antall 403 584 18 1005
Prosent 40,1% 58,1% 1,8% 100%

Nar vi ser pa svarfordelingen pa de ulike spgrsmalenei lys av de parerendes alder, utdanning og kjenn
ser vi et klart menster. Datamaterialet vart viser at yngre pargrende er mindre tilfredse enn eldre
pararende. Videre ser vi at parerende med hay utdanning er mindre tilfredse enn de med lav utdanning.

Vi ser dessutenat menn er mer tilfredse med ulike aspekter ved tjenestetilbudet enn kvinner.

Forvaltningsrevigonsrapport 03/02
Avgitt: 25.11.02/23.12.02 84

Bergen kommunerevigon



Forvaltningsr evisjonsprosjektet: Kartlegging av tilfredshet med sykehjemstilbudet i Bergen og sasmmenligning av
kostnadsniva
Delrapport | : De pargrendestilfredshet med sykehjemstilbudet i Bergen — en sparreundersakelse

17 HOVEDRESULTATER FRA UNDERSZKEL SEN

| dette kapitlet vil vi se ale sparsmalene fra undersekelsens ulike tema under ett, uavhengig av
temabolkene og vi retter oppmerksomheten mot de enkeltforhold de pararende er mest forngyde og
mest misforngyde med. Videre oppsummeres forhold som kan belyse variasioner i de pargrendes
tilfredshet.

17.1 Gjennomsnittstall for svarfordelingen i under sakelsen

Ved gjennomgangen av rapportens ulike tema har vi valgt & legge vekt pa andelen parerende som har
vaat forngyde og andelen pararende som har vaat misfornayde i forhold til de spersma undersakelsen

tar opp. Vi har gjort dette for a fremheve ytterpunktene i de parerendes svarfordeling.

Sparreskjemaet inneholdt 53 spgrsma som omhandlet pargrendes tilfredshet med ulike sider av
sykehjemstilbudet. Vi har foretatt analysen pa bakgrunn av innkomne svar pa 47 av disse
spersmdlene®®. Tabellen nedenfor viser gjennomsnittet for de parerendes svar for disse 47

spersmalene:

Tabell 37: Gjennomsnitt for sparsmalenei undersgkelsen
| hvilken grad er du |Misforngyd| Verken Forngyd | Vetikke/ | Ubesvart | Totalt

for ngyd/misfor ngyd: forneyd eler ikke aktuelt

misfor ngyd
Gjennomsnitt for 100%
sper smalene som er 11,0% 244 % 41,1 % 195% 40% N—10(0)5
analysert -

Vi ser av tabellen at den gjennomsnittlige andelen parerende som kan betegnes som "forngyde” utgjer

41 %. Variagonen i svargivningen pa de uike spegrsmalene er imidlertid stor. Mens kun 13 % av de
pararende er forngyde med hjelpen beboeren far til a utfere agend, er s mange som 73 % av de
parerende forngyde med forholdet respektfull behandling av deg og dine. For avrige forhold som er

med i undersgkelsen er andel forngyde parerende jevnt fordelt mellom disse to ytterpunktene. Vi
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registrerer at der hvor andelen fornayde pargrende er liten ser vi ofte at andelen parerende som har
svart "vet ikkefikke aktuelt” er stor.

Tabellers gjennomsnittgall for svarfordelingen viser videre at andelen pargrende som er "verken
forngyd eller misforngyd” er nest starst (24 %). Det forholdet som har den laveste andelen pararende
som verken er forngyde eller misfornayde er hjelpen beboeren far til & utfare aaend (10 %). Sterst
andel pararende som verken er forngyde eller misforngyde finner vi for forholdet det sosiale miljget
helhetlig sett (37 %). Ogsa for denne svarkategorien ser vi for undersekelsens gvrige forhold en jevn

fordeling av andeler innenfor de to ytterpunktene.

Andelen som har svart "vet ikkelikke aktuelt” er i gjennomsnitt for alle spersmdene ca. 20 %.
Variagonen i svargivningen pa enkeltspersmalene er stor ogsa her. Andelen som svarer ”vet ikke/ ikke
aktuelt” varierer fra 0,3 % til 62 %°°. Det er spesielt pa enkeltsparsmdl knyttet til medbestemmelse,
informasjon til beboer og aktiviteter som typisk foregar nar beboer ikke er til stede, at de pargrende i
starst grad svarer "vet ikkelikke aktuelt”.

Det har forekommet at noen av de returnerte sparreskjemaene mangler avkryssing pa noen av
spersmdene. Dette er registrert som ubesvart. Vi har valgt & fortolke manglende avkryssing som en

type "vet ikke™-svar. Andelen ubesvart varierer mellom 1 %° og 8 %°’.

Gjennomsnittet for andelen parerende som betegnes som "misforngyde” er 11 %. Variagonen i andel

misforngyde svar er fra4 % til 30 %.

Vi ser atsd av gjennomsnittsverdiene at andelen pararende som kan betegnes som "forngyde” er sterst,
etterfulgt av parerende som er "verken forngyd eler misforngyd”, mens andelen pargrende som
betegnes som "misforngyde” e minst. Vi har imidlertid sett a der er store variagoner |

svarfordelingendersom vi ser pa enkeltsparsmaene i undersakel sen.

®3 For de gvrige sparsmalene var det for f& parerende som hadde tatt stilling til tjenestetilbudet, gjelder temaet individuell
tilpasning - tiltaks-/pleieplan, se kapittel 13.

64 Standarden p& rommene

65 Hjelpen beboeren far til & utfere arend

€6 Ma&ten du blir mett p& nar du tar opp saker med personalet

67 Ventetid p&institusjonsplass

®8 De ansattes faglige dyktighet
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17.2 Sider ved tjenestetilbudet som de pargrendeer mest forngyde med

| tabellen nedenfor rangerer vi de forholdene som de parerende har uttrykt sterst tilfredshet med™.
Forholdene er rangert ut fra andel forngyde parerende, slik at det forholdet som sterst andel av de

pargrende er forngyde med er plassert averst i tabellen.

Tabell 38: Forhold som de pargrende er mest forngyde med og minst misforngyde med

Hvor fornayd/ Misfor ngyd Verken Forngyd | Vet ikke/ | Ubesvart | Totalt
misforngyd er du med: | (karakter 1 eller| forngyd eller | (karakter5| ikke
2 misforngyd | €ler6) | aktuelt
(karakter 3 eller
4

Respektfull behandling 100 %
av deg og dine 39% 18,7 % 73,0 % 0,5% 39% N=1005
Per sonaletsevnetil & 100 %
lyttetil deg som 5,6 % 22,9 % 65,6 % 33% 27% v

2 N=1005
par arende
De ansattes 100 %
serviceinngtilling 51% 27.0% R 15% 29 % N=1005

100 %
Kostholdet 48 % 23,6 % 63,0 % 51% 36% N=1005
100 %
0 0 0, 0 0,

Renholdet 6,0 % 254 % 60,6 % 28% 53% N=1005
Hjelpen beboeren far til 0 0 . 0 0 100 %
& stelle seg og Kle p seg 57% 24,2 % 59,6 % 83% 23% N=1005
De ansattes 100 %
ar beidsinnsats 37% 26,0 % 58,3 % 6,6 % 55% N=1005
Alt i alt, hvor forneyd
i';; tr)"o'tsiflgrur:g Ot'”er du 10,1% 27,5 % 582% | 05% | 37% | 0%
beboeren?
Standarden pa 100 %
fellesar ealene 75 % 30,1 % 57,3% 22% 29% N=1005

%9 Hjelpen beboeren far til & komme ut i frisk luft

"0 Vi har tatt med alle spersmél hvor de pargrende har gitt sterre andel forngyde svar enn gjennomsnittet for alle sparsmél i
undersgkelsen (41,6%). Samtidig har vi kun tatt med de sparsmal hvor andel misforngyde svar ligger under gjennomsnittet
for misforngyde svar pa ale spersmal. | gjennomsnitt svarer 11,1% at de er misforngyde pa de spgrsmal som blir stilt i
undersgkel sen.
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Hvor fornayd/ Misfor ngyd Verken Forngyd | Vet ikke/ | Ubesvart | Totalt
misforngyd er du med: | (karakter 1 eller| forngyd eller | (karakter5| ikke
2) misforngyd | €ler6) | aktudt
(karakter 3 eler
4
M aten du blir mett pa 100 %
ndr du tar opp saker 5,5% 19,6% 53,7% 19,8% 1,4% e
N=1005
med per sonalet
De ansatte nar det
. o 0
gecs = ﬁ;agée et godt 8,0 % 27,3% 524% | 100% | 23% | oo
institusjonen
Personlig pleie 8,6 % 312 % 515% | 45% | 42% ﬁg%)s
Hjelpen beboeren far ved 0 0 . 0 0 100 %
maltidene 71 % 24,7 % 49,6 % 145 % 42 % N=1005
De ansattes faglige 0 0 o o o 100 %
dyktighet 3.7% 293% 49,5 % 14,2 % 34 % N=1005
Hjelpen beboeren far ved 0 0 3 0 0 100 %
dusiing og bading 73% 23,1% 47,3 % 20,0 % 24 % N=1005
De ansattes kjennskap til 0 0 0 o o 100 %
beboer ens behov 81% 28,4 % 47,1 % 12,7 % 38% N=1005
Per sonalets punktlighet i 0 0 0 o o 100 %
forhold til avtaler. 45% 20.7% 8% | 26% | 25% | Noj005
. 100 %
0 0 0, 0 0,
Trivsel 92 % 351 % 45,3 % 55% 50% N=1005
Oppfalging av sakenedu 0 7 0 o 100%
tok opp med personalet 10,0% 23,4% 43, 7% 21,4% 15% N=1005"2
Hjelpen beboeren far ved 0 . 0 100%
toalettbesgk 9,3% 23,5% 41,5% 21,1% 4,7% N=1005
%g‘:‘;ﬁgggt foralle | 1100 244% | 411% | 195% | 40% | 100%

For & tydeliggigre hvilke omrdder de péargrende uttrykker sterst grad av tilfredshet med i
undersegkelsen, kan vi gruppere spersmalene i tabell 38 i fire undergrupper:

"1 Dette spgrsmélet er ontalt i kapittel 6 N er i virkeligheten kun 806 personer og ikke 1005 for dette spersmalet. 199
personer var utelukket fra & svare pa dette spersmalet fordi de i utgangspunktet svarte nei pa spersmalet Har du noen gang
henvendt deg til personalet og tatt opp konkrete saker? Far & gjgre sparsmalet Maten du blir mett pa nar du tar opp saker
med personalet sammenlignbart med de andre i undersgkelsen, har vi derfor inkludert de ovenfor nevnte 199 personer i
gruppen som har svart "vet ikke/ikke aktuelt”.
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Forhold som vedrarer de ansattes holdninger og/eller kompetanse
Forhold som vedrarer hjelp til grunnleggende fysiske behov
Forhold av mer generell art vedregrende total opplevelse av sykehjemstilbudet

Forhold som vedrgrer fysiske omgivel ser

17.2.1 Forhold som vedrarer de ansattes holdninger og/eller kompetanse

De pargrende er mest forngyde med ulike sider ved personalets holdninger. Respektfull behandling av
deg og dine er med 73 % forngyde pararende det forholdet i undersgkelsen som de paregrende er aller
mest tilfreds med. De pargrende er deretter mest fornayde med personalets evne til & Iytte til deg som
pargrende (66 %) og de ansattes serviceinngtilling (64 %). Vi finner ogsa flere sparsmal knyttet til
personalets holdninger som har starre andel forngyde svar enn gjennomsnittet for alle sparsmal. Dette
gielder de pargrendes tilfredshet med de ansattes arbeidsinnsats (58 %), personalets punktlighet i
forhold til avtaler (47 %) og de ansatte nar det gjelder & skape et godt sosialt miljg pa institusionen
(52 %) ™. De pargrende er dessuten mer forngyde enn gjennomsnittet i undersgkelsen nar det gjelder de
ansattes kompetanse ettersom ca. halvparten av de pargrende er forngyde med de ansattes faglige
dyktighet (50 %) og de ansattes kjennskap til beboernes behov (47 %).

17.2.2 Forhold som vedrarer hjelp til grunnleggende fysiske behov

De sparsmalene i undersakelsen som kan sies a vage rettet mot hjelp til grunnleggende fysiske behov
hos beboere, er blant de sparsmal de pargrende uttrykker starst grad av tilfredshet i forhold til. Disse
sparsmdene omhandler kostholdet (63 %), hjelpen beboeren far til & stelle seg og kle pa seg (60 %),
personlig pleie (52 %), hjelpen beboeren far ved maltidene (50 %), hjelpen beboeren far ved dusjing
og bading (47 %) og hjelpen beboeren far ved toal ettbesgk (42 %).

2 Sefotnote 75, samme forklaring gjelder for dette sparsmalet

73 Personalets punktlighet i forhold til avtaler ble tidligere i rapporten omtalt under temaet " personalets tilgjengelighet,
mens spegrsmal om tilfredshet med de ansatte nar det gjelder & skape et godt sosialt miljg pa institusjonen ble omtalt under
temaet ” Sosialt miljg og aktiviteter”. De gvrige spgrsmalene som er nevnt vedrgrende personalets holdninger er beskrevet
under temaet " Personal ets kompetanse og holdninger”.
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17.2.3 Forhold av mer generell art vedr grende total opplevelse av sykehjemstilbudet

Undersgkelsen har to spersmd av mer generell art vedregrende helhetlig opplevelse av
sykehjemstilbudet: Alt i alt, hvor forngyd eller misforngyd er du med botilbudet til beboeren? og |
hvilken grad er du fornayd/misforngyd med trivselen? Andelen pargrende som er forngyde med det
helhetlige botilbudet og beboerens trivsel er med henholdsvis 58 % og 45 % i begge tilfeller starre enn

giennomsnittet for alle spegrsmalene i undersekelsen.

17.2.4 Forhold som vedr @rer fysiske omgivelser

De pargrende uttrykker ogsa tilfredshet over gjennomsnittet pa to spersma vedrgrende beboerens

fysiske omgivelser: Renholdet (61 %) og standarden pa fellesarealene (57 %).

17.3 Sider ved tjenestetilbudet som de pargrendeer mest misfor ngyde med

| tabellen nedenfor rangerer vi de forholdene som de pargrende er har uttrykt mest misngye med i
undersgkelsen.” Forholdene er rangert ut fra andel misforngyde pargrende, dik at det forholdet som

sterst andel pargrende er misforngyde med er plassert gverst i tabellen.

Tabell 39: Forhold som de pararende er mest misfornayde med og minst forngyde med

Hvor fornayd/ Misfor ngyd Verken Forngyd | Vet ikke/ | Ubesvart | Totalt

misforngyd er du med: | (karakter 1 | forngyd eller |(karakter5| ikke

eller 2) misforngyd | €leré) | aktuelt

(karakter 3 eller
4

Hjelpen beboeren far til 9 0 0 0 0 100 %
akommeut i frisk luft 30,0% 296% 19.2% 17,1% 42% N=1005
Ventetid for 275% 213% 21% | 113% | 78% | 10%
institug onsplass N=1005

74 Vi har tatt med alle spersmal hvor de parerende har gitt sterre andel misforngyde svar enn gjennomsnittet misforngyde
svar paalle spersmél i undersgkelsen (11,1%) Samtidig har vi kun tatt med de spersmélene som har en andel forngyde svar
som ligger under gjennomsnittet for alle sparsmal (41,6 %).
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Hvor fornayd/ Misfor ngyd Verken Forngyd | Vet ikke/ | Ubesvart | Totalt
misforngyd er du med: | (karakterl | forngyd eller |(karakter5| ikke
eler 2) misforngyd | €ler6) | aktuelt
(karakter 3 eller
4

Aktivitetstilbudet 100 %
utenfor institugonen 241 % 21,7 % 199 % 30,5 % 35% V70
(turer osv) N=1005
Aktivitetstilbudet 100 %
beboeren far helhetlig 20,8 % 28,7 % 25,7 % 21.2% 3,7% N=1005
sett

Hyppighet 0 o 0 0 0 100 %
dusjing/bading 151% 29,2 % 31.2% 20,0 % 45 % N=1005
Beboer nes 100 %
medinnflytelseover 132 % 22,3 % 16,6 % 40,9 % 7,0 % N=10005
rutiner, regler o.l.

Muligheten beboeren har
til selv aringedler atai 0 9 0 0 0 100 %
mot tdlefoner uten & bli 13,2 % 139% 28,2 % 39,9 % 4,8% N=1005
forstyrret

Informagjon til beboer 0 0 o 0 o 100 %
om muligheter for hidp 12,8 % 19,4 % 23% | 41,6% 39% N=1005
Det sosiale milj get 0 0 0 0 o 100 %
helhetlig sett 11,9% 36,6 % 33,1% 145 % 38% N=1005
Muligheten beboeren har

. o o . o 0
EL?;;J ﬁg Q;fdga”’ 112 % 185 % 318% | 352% | 32% ,\13206"5
utenfor institusonen

jennomsnitt for all
Giennomsnitt for alle | 4 4, 204% | 411% | 195% | 40% | 100%

sparsmalene

De forhold de parerende er mest misforngyde med nar det gjelder tjenestetilbudet, kjennetegnes av a

vage av en type som kan oppfattes som mer sekundage etter at grunnleggende behov hos den enkelte

beboer er dekket. | dette ligger det imidlertid ikke en vurdering av disse forholdene som mindre

viktige.

De pargrende er mest misfornayde med hjel pen beboeren far til & komme ut i frisk luft ”°. Hele 30 % av

de paragrende er misforngyde med dette. Dernest er de pararende mest misforngyde med ventetiden for

> Omtalt i kapittel 4om hjelp beboer mottar til daglige gjremal
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institugonsplass (28 %) og aktivitetstilbudet utenfor institusonen (24 %). Ventetid for
institusonsplass er et forhold som ikke omhandler innholdet i selve tjenestetilbudet ved
sykehjemmene, men som vi likevel har ansett som sa viktig a fa informason om at det er blitt

inkludert i undersgkel sen.

Ellers finner vi at de parerende er mer misforngyde enn gjennomsnittet ndr det gjelder felgende
forhold:

Hyppighet dusgjing/bading (15 %)

Beboers medinnflytelse over rutiner, regler ol. (13 %)

Muligheten beboeren har til selv aringe eller ataimot telefoner uten & bli forstyrret (13 %)
Informasjon til beboer om muligheter for hjelp (13 %)

Et giennomgaende trekk ved svarfordelingen pa de forhold som de pargrende er mest misforngyde
med, er en hgy andel som har svart "vet ikkelikke aktuelt”. Gjennomsnittlig andel vet ikke/ikke aktuelt
for hele undersgkelsen er 20 %. Av tabellen ser vi at syv av de ti sparsmdene med sterst andel

misforngyde parerende har en andel vet ikkelikke aktuelt som ligger over gjennomsnittet. Dette kan vi
se som et uttrykk for at mange pararende ikke har hatt tilstrekkelig kjennskap i forhold til disse
sparsmalene, eller at de ikke er aktuelle.

17.4 Sider ved tjenestetilbudet hvor de parerendei sterst grad er verken forngyde
eller misforngyde

Noen forhold peker seg ut ved at den sterste andelen pargrende kan betegnes som "verken forngyde
eller misforngyde” (mellomkategorien), n&r vi ser bort fra andelen pargrende som har svart "vet

ikkefikke aktuelt” eller latt spgrsmdlet std ubesvart. Dette gjelder falgende forhold:

Det sosiale miljget helhetlig sett (37 %)

Aktivitetstilbudet beboeren f& helhetlig sett (29 %)

Beboers medinnflytelse over rutiner, regler o.l. (22 %)

Beboers mulighet til selv & bestemme ndr hjelpen skal utferes (21 %)
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Beboers mulighet til selv & bestemme hvordan hjelpen skal utferes (18 %)

Svargivning i mellomkategorien kan tolkes som et uttrykk for at den parerende ikke har spesielt sterke
eller klare oppfatninger om forholdet det sparres om. Svarfordelingen for de tre sistnevnte forholdene
ovenfor viser en hay andel ”vet ikke”-svar, henholdsvis 41 %, 46 % og 53 %. Dette kan tyde pa at det
har vaat vanskelig for de parerende a gi sin vurdering pa disse spersmalene. De to farste sparsmdene i

listen over har en mindre andel ”vet ikke”-svar, henholdsvis 15 % og 21 %.

17.5 Forhold som kan belyse variagoner i de par arendes tilfredshet

| kapittel 16 presenterte vi ulike forhold som kan ha hatt betydning for variasjoner i de parerendes
tilfredshet. Vi fant ingen gjennomgaende forskjeller i oppfatningene hos de pargrende i forhold til om
beboeren bodde pa privat eller offentlig institusion eller relatert til hvor lenge beboeren hadde bodd pa
sykehjem. Vi fant imidlertid gjennomgaende tendenser til at de @rerende var mer forngyde med
sykehjemstilbudet desto bedre de vurderte beboerens fysiske eller mentale helse a vage. De parerende
var dessuten gjennomgaende mer misforngyde jo hyppigere de besgkte beboeren pa sykehjemmet. For
svaat mange av undersgkelsens spersmal fant vi ogsa at eldre pargrende er mer forngyde enn yngre,
menn er mer fornayde enn kvinner og parerende med lavere utdanning er mer forngyde enn pargrende
med hgyere utdanning.

De forholdene som synes & ha hatt sterst betydning for de parerendes tilfredshet med tjenestetilbudet,
er type rom beboeren bor pA og om beboeren har eget bad og toaett. Pararende til beboere med
enerom eller egen leilighet er gjennomgaende med forngyde med ale forhold i sperreundersekelsen
sammenlignet med pararende til beboere pa to- eller flersengsrom. Videre er pargrende til beboere
med eget bad mer tilfredse med de fleste forhold enn parerende til beboere som ma dele bad med
andre.

17.6 Variagoner mellom sykehjemmene

De forhold som er trukket fram over, gielder undersekelsen som helhet, dvs. alle sykehjem sett under

ett. Vi understreker at svarfordelingen pa ale spersma varierer mye mellom de ulike sykehjemmene.
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Vi viser til detaljerte opplysninger om svarfordelingen pa det enkelte spersmd for det enkelte
sykehjemi vedleggene 2 - 12.

17.7 Andre viktige funn

Som nevnt i kapittel 2 vedtok bystyret 28.02.2000 at det skulle innfegres individuelle tiltaks- og
pleieplaner for brukere i sykehjem for & gke brukermedvirkningen. Sperreundersgkelsen hadde derfor
med flere sparsma som gjaldt dette forholdet. Datamaterialet viser imidlertid & kun 5,8 % av de
pargrende som svarte pa sparreundersgkel sen bekreftet at de hadde kjennskap til en slik plan. Siden sa
fa pargrende hadde kjennskap til om det foreld en tiltaks- og pleieplan, var det ikke grunnlag for a
giore neamere andlyse av dette forholdet. Undersokelsen viser at kommunehelsetjenestelovens
bestemmelse om at det skal utarbeides individuelle planer for pasienter med behov for langvarige og
koordinerte tilbud, og bystyrets gnske om sterre brukermedvirkning i form av tiltaks og pleieplaner,
ikke ser ut til &hablitt oppfylt pa det tidspunket undersgkelsen ble gjennomfert.

17.8 Avduttende merknader og veien videre

Med denne rapporten har Bergen kommunerevison presentert funn fra en brukerundersgkelse
giennomfert i november/desember 2001 om de pargrendes tilfredshet med mange ulike sider ved
sykehjemstilbudet i Bergen. Paralelt med denne undersgkelsen gjennomferte Norsk Galup en
"Standard kommuneundersekelse” pa oppdrag fra Bergen kommune. Standard kommune-
undersgkel sen er en publikumsundersekel se og rettet seg mot et bredt spekter av kommunale tjenester,
herunder barnehage, skole, sykehjem, tekniske tjenester og kultur. | standard kommuneundersgkel sen
ble det ogsa rettet fokus mot de eldres botilbud (alders’ sykehjem/bolig med heldagnspleie) gjennom
14 sparsmd om enkeltforhold samt et sparsmal som omhandlet en helhetlig vurdering av tilbudet.

Den innbyrdes rangeringen mellom enkeltforholdene er relativt lik i begge undersgkelsene. Begge
undersgkelsene viser at de pararende er mest forngyde med de ansattes arbeidsinnsats, respektfull
behandling og serviceinnstillingen til de ansatte. | tillegg viser begge undersekelsene at ventetiden for
a fa institugonsplass/bolig er et av aspektene som de pargrende er mest misforngyde med. Andre
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forhold som de pargrende uttrykker stor misngye med i begge undersekelsene er hyppighet

dusing/bading, samt beboer nes medinnflytelse over regler, rutiner og lignende.

Selv. om standard kommuneundersgkelsen er mindre omfattende nar det gjelder & kartlegge
sykehjemstilbudet for eldre i Bergen enn denne sykehjemsundersakelsen, er det interessant a studere
sammenligningen som er gjort mellom funnene for Bergen og landsgjennomsnittet. Sammenligningen
viser at bédei den helhetlige vurderingen, og i vurderingen av de 14 enkeltforholdene, er pargrende til
beboere pa alders- og sykehjem i Bergen mindre forngyde enn parerende i landet sett under ett.

Formalet med sykehjemsundersgkelsen har vaat & avdekke de pararendes opplevde tilfredshet med
sykehjemstilbudet for pa den méaten a fa kjennskap til brukererfaringer i forhold til tjenestetilbudet ved
sykehjemmene. Gjennom & avdekke hvor forbedringspotensialet er starst slik de parerende vurderer
det, gir undersgkelsen nyttig informasion til ledelsen ved det enkelte sykehjem, men ogsa til den
politiske og administrative ledelsen i kommunen og bydelene som ma spille en sentral rolle og ta et

overordnet ansvar i det videre utviklingsarbeidet.

Mange sitter med oppfatninger om hvordan det er pa sykehjemmene. Ledelsen ved sykehjemmene kan
finne eksakt informason om de pargrendes vurderinger for hvert av undersgkelsens sparsmd i
vedleggene til rapporten. Resultatene fra denne undersgkelsen bar etter beste skjgnn sammenholdes
med egne fagbaserte vurderinger og erfaringer i det videre arbeidet med & forbedre tjenestetilbudet ved
det enkelte sykehjem Samtidig vil resultatene fra undersgkelsen gi anledning til & vurdere eget
sykehjem bade i forhold til Bergen som helhet og de gvrige sykehjemmene.

Siden dette har vaat en tilfredshetsundersakelse hvor vi kun har stilt sparsmal til de parerende, har vi
ikke sammenholdt innkomne svar med annen informason vedrgrende sykehjemmenes fysiske
rammebetingelser, som vi vet varierer mye. Slik sammenkobling av informagon vil imidlertid veae
viktig i arbeidet med & utvikle tjenestetilbudet videre. Utfordringen for kommunens politiske og
administrative ledelse og sykehjemmene blir & sammen identifisere forbedringspunkter som kan

overvinnes for & gke brukernes tilfredshet.

| del Il av progjektet, som vil bli lagt fram pa et senere tidspunkt, vil kostnader ved sykehjemmene bli
kartlagt og sammenlignet for deretter & bli holdt opp mot resultatene fra tilfredshetsundersekelsen
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Dette for & se om det er systematiske sammenhenger mellom tilfredshet og ressursinnsats. Resultatene

her vil gi ytterligere informasjon til nytte i arbeidet med & forbedre sykehjemstilbudet.
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i
ff'Vi har rangert alle sykehjemmene etter sterst andel forngyde pararende og minst andel misforngyde pérarende.
""'Vi har rangert alle sykehjemmene etter starst andel misforngyde pérarende og minst andel forngyde pargrende.
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