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Forord

Bergen kommunerevisjon har gjennomfert forvaltningsrevisjonsprosjektet "Bergen
kommunes etterlevelse av FNs barnekonvensjon. Vurdering av internkontroll”.

I kommunelovens § 77 nr. 4 heter det:

"Kontrollutvalget skal pase at kommunens eller fylkeskommunens regnskaper blir
revidert pd en betryggende mdte. Kontrollutvalget skal videre pase at det fores
kontroll med om den skonomiske forvaltningen foregar i samsvar med gjeldende
bestemmelser og vedtak, og at det blir giennomfert systematiske vurderinger av
skonomi, produktivitet, mdloppndelse og virkninger ut fra kommunestyrets eller
lkestingets vedtak og forutsetninger
(forvaltmingsrevisjon). ”

Det presiseres at kommunerevisjonens arbeid med forvaltningsrevisjon ikke innbefatter en
vurdering av hensiktsmessigheten i de vedtak som blir gjort av politiske organer med
beslutningsmyndighet.

Rapporten er sendt pa hering til alle byrddsavdelinger. Revisjonen mottok kun to heringssvar
innen fristens utlep som var 26.05.2010. Heringssvarene er i den grad de har frembrakt
tilleggsinformasjon innarbeidet i rapporten. Haringssvarene er dessuten vedlagt rapporten.

Bergen, 16. juni 2010

dan QLLM\
@tjan‘Johanngsen ‘
kst. kommunerevisor
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Innledning

FNs barnekonvensjon ble 20 ar i 2009. Konvensjonen er en internasjonal avtale som gir barn
og unge under 18 ar et seerskilt menneskerettighetsvern. Den gir alle barn grunnleggende
rettigheter, slik som rett til beskyttelse, deltakelse, utvikling, helse og utdanning. Norge
ratifiserte konvensjonen 1 1991 og 1 2003 ble Bamekonvensjonen med tilleggsprotokoller
inkorporert i norsk lov gjennom menneskerettighetsloven.

Kontrollutvalget ba i metet 09.12.2008 (sak 8§8-08) kommunerevisjonen om 4 prioritere
prosjekt nr 32 fra plan for forvaltningsrevisjon: "Hvordan etterleves FNs barnekonvensjon 1
Bergen kommune." Et forste utkast til prosjektskisse ble presentert for kontrollutvalget
02.02.2009. 15. desember 2009 fikk kontrollutvalget en presentasjon av prosjektet som
inkluderte endelig design og problemstillinger for prosjektet.

1.0 Rapportens oppbygning
I rapporten gir vi farst en oversikt over prosjektets formal og problemstillinger. Deretter viser

vi hvilke revisjonskriterier som har blitt benyttet for & belyse problemstillingene og hvordan
vi har gétt frem for & innhente dokumentasjon.

Rapporten er videre bygget opp slik at vi for hver byrddsavdeling
e farst presenterer innsendt dokumentasjonsgrunnlag
¢ deretter gir kommunerevisjonens vurderinger pd bakgrunn av den innsendte
dokumentasjonen

Til slutt i rapporten gir vi kommunerevisjonens totale vurdering.

2.0 Formal og problemstillinger

I trad med kontrollutvalgets enske har kommunerevisjonen gjennomfort et
forvaltningsrevisjonsprosjekt med fokus pé forebygging og krav Barnekonvensjonen stiller til
barns utvikling.

Prosjektets problemstillinger har veert & underseke om Bergen kommune

1. har en overordnet styring, koordinering og ledelse som sikrer ivaretakelse av
forebyggende arbeid for barn og unge 1 samsvar med Bamekonvensjonen.

2. sikrer en helhethg tilnerming 1 det primarforebyggende arbeidet for bam og ungdom 1
samsvar med Barnekonvensjonen.

I prosjektet vurderer vi kommunens systemer og kartlegger derfor ikke hvordan FNs
barnekonvensjon etterleves i utgvelsen av ulike tjenester overfor barn 1 Bergen kommune.




3.0 Revisjonskriterier

For 4 besvare problemstillingene har kommunerevisjonen bedt kommunen ved
byrddsavdelingene om & fremlegge relevant dokumentasjon. Dokumentasjonen skal
dokumentere en overordnet styring, koordinering og ledelse som sikrer ivaretakelse av
forebyggende arbeid for barn og unge i samsvar med Barnekonvensjonen. Den skal ogsa
dokumentere en helhetlig tiln®erming i det primerforebyggende arbeidet for barn og ungdom i
samsvar med Barnekonvensjonen.

Innsendt dokumentasjonen har blitt vurdert i forhold til krav som stilles i aktuelt regelverk,
rundskriv og veiledere og i anerkjent teori pd omradet. Dette kaller vi vurderings- eller
revisjonskriterier.

Nedenfor gir vi en oversikt over revisjonskriteriene i dette prosjektet. Dette er for det forste
FNs barnekonvensjon som er inkorporert i norsk lov, dernest Kommunelovens §20 som
stadfester byradets ansvar for internkontroll for kommunens virksomhet. Dette innebarer
kontroll med at mél innfris og lover og regler etterleves, bl.a. FNs barnekonvensjon. Vi gar
videre inn pd anerkjent teori for elementer som bgr inngé i internkontroll, far vi viser til Lov
om barnevernstjenester som bl.a. stadfester kommunens ansvar for forebygging med hensyn
til omsorgssvikt og adferdsproblemer. Videre viser vi til Forskrift om internkontroll for
kommunens oppgaver etter lov om barneverntjenester og til Rundskriv O-25/2005.
Barnevernet og det forebyggende arbeidet for barn og unge og deres familier

3.1 FNs barnekonvensjon

At Barnekonvensjonen er en konvensjon og ikke en erklaring innebzrer at den er rettslig
bindende for de stater som har ratifisert den. I 2003 ble dessuten Barnekonvensjonen med
tilleggsprotokoller inkorporert 1 norsk lov gjennom menneskerettighetsloven. T Norge er
Barnekonvensjonen dermed gjort til en del av den nasjonale retten slik at blant annet Bergen
kommune blir direkte forpliktet av konvensjonens bestemmelser.

Heftet "FNs barnekonvensjon - fra visjon til kommunal virkelighet" fra Norsk senter for
menneskerettigheter, er en veileder til kommunene om hvilke forpliktelser, utfordringer og
muligheter som folger av at Barnekonvensjonen er gjort til del av den nasjonale retten. I dette
heftet pdpekes det at kommunene har et selvstendig ansvar for 4 legge forholdene til rette for
barnets fysiske, psykiske, dndelige, moralske, psykologiske og sosiale utvikling. Selv om
kommunene har stor valgfrihet til selv & finne virkemidler for & oppfylle slike krav, krever
konvensjonen likevel at det faktisk iverksettes effektive og hensiktsmessige tiltak. [nnsatsen
skal ogsd std 1 forhold til tilgjengelige ressurser og ber fremgd av kommunens planer, analyser
og budsjetter.'

Barns rettigheter skal prege og gjennomsyre alle beslutninger og all offentlig virksomhet som
bererer barn og unge. Alle offentlig ansatte og offentlige organer som direkte eller indirekte
kan pévirke barns situasjon palegges gjennom Barnekonvensjonen & oppfylle og respektere
barnets rettigheter. Konvensjonen anses som szrlig relevant for kommunene. Bakgrunnen for
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dette er at kommunale beslutninger og prioriteringer ofte far direkte og umiddelbar betydning
for barn og unge’.

Ettersom dette prosjektet har fokus pa forebygging og utvikling er det szrlig to relevante
artikler i Barnekonvensjonen som er aktuelle:

Artikkel 3, punkt 1
Ved alle handlinger som bersrer barn, enten de foretas av offentlige eller private
velferdsorganisasjoner, domstoler, administrative myndigheter eller lovgivende
organer, skal barnets beste vere et grunnleggende hensyn.

Artikkel 19 - Forebyggelse av misbruk
1. Partene skal treffe alle egnede lovgivmningsmessige, administrative, sosiale og
oppleeringsmessige tiltak for d beskytte barnet mot alle former for fysisk eller psykisk
vold, skade eller misbruk, vanskjotsel eller forsemmelig behandling, mishandling eller
utnytting, herunder seksuelt misbruk, mens en eller begge foreldre, verge(r) eller
eventuell annen person har omsorgen for barnet.

2. Slike beskyttelsestiltak bor omfatte effektive prosedyrer for utforming av sosiale
programmer som yter nodvendig stette til barnet og til dem som har omsorgen for
barnet, samt andre former for forebygging, pdpeking, rapportering, viderehenvisning,
undersokelse, behandling og oppfelging av tilfeller av barnemishandling som tidligere
beskrevet og, om nedvendig, for rettslig oppfelging.

3.2 Kommunelovens § 20
[ kommunelovens §20 punkt 2 gir det fram at:

"(...) Kommunerddet og fylkesrdadet skal sorge for at administrasjonen drives i
samsvar med lover, forskrifter og overordnede instrukser, og at den er gjenstand for
betryggende kontroll. "

Kommunerédet, eller for Bergens del byrddet, har et ledelsesansvar for at det etableres rutiner
og systemer for a sikre at organisasjonen nar de mal som er satt og at regelverket etterleves.’

Rettsregelen lovfester byradets tilsynsansvar overfor administrasjonen. Siktemélet er &
tydeliggjere at kommuneradet/byradet har et ansvar for & fere kontroll med virksombheten.
Selv om byridet etter kommuneloven i dag ikke eksplisitt er palagt 4 etablere internkontroll,
mad ansvaret for slik kontroll regnes som en nedvendig del av organets ledelsesansvar.

Det er 1 trdd med allment aksepterte ledelsesprinsipper at en leder av en virksomhet etablerer
rutiner og systemer som bl.a. skal bidra til 4 sikre at organisasjonen nar de méal som er satt, og
at formuesforvaltningen er ordnet pa forsvarlig mate.

? FNs barnekonvensjon - fra visjon til kommunal virkelighet (2005), Universitetet i Oslo, Norsk senter for
menneskerettigheter (s 4)

7 Qddvar Overa og Jan Fridthjof Bernt: Kommuneloven med kommentarer 4. utgave (2006), Kommuneforlaget
{(s147)




3.3 Internkontroll og risikostyring

Det mest utbredte rammeverket for vurdering og utvikling av internkontroll er kjent som
COSO. Rammeverket er beskrevet i norsk oversettelse i Intern kontroll — et integrert
rammeverk fra 1996.

Kommunal- og regionaldepartementet gav nylig ut rapporten 85 tilrddingar for styrkt
eigenkontroll i kommunane " (desember 2009). Som underlag for denne rapporten ble
revisjonsselskapet PWC bedt om & frembringe kunnskap om den praktiske internkontrollen 1
kommunene. I sin rapport til Kommunal- og regionaldepartementet “Internkontroll i
kommuner "(2009) har PWC med utgangspunkt i COSO rammeverket definert internkontroll
pé felgende méte:

“Internkontroll er et formalisert kontrollsystem der kontrollaktiviteter utformes,
gjennomfores og folges opp med basis i vurderinger av risiko for styringssvikt, feil og
mangler 1 virksomhetens arbeidsprosesser.”

Denne definisjonen vektlegger formalisering, risikovurdering, etterlevelse og vedlikehold.
PWC papeker at de fleste definisjoner av internkontroll deler denne definisjonens fokus pa:

e formalisering, derunder dokumentasjonsrutiner (i motsetning til sedvane og andre
udokumenterte rutiner)

e systematisering, derunder rutiner for oppfelging av etterlevelse og vedlikehold av
kontrollsystemet (i motsetning til engangs- og ad hoc-kontrollaktiviteter),

e ogrisikovurderinger (i motsetning til tilfeldige og unadvendige kontrollaktiviteter)

Formalisering av internkontrollen med et omforent begrepsapparat og gode
dokumentasjonsrutiner bidrar til 4 gjere internkontrollen mindre personavhengig og bidra til
mer systematisk og helhetlig kontroll.

Hele internkontrollsystemet mé vedlikeholdes, ved jevnlig revurdering av risikoer, rutiner og
kontrollaktiviteter.

PWC gir disse tilradningene etter sin giennomgang av internkontrollpraksis i norske
kommuner:

1. Internkontroll er et ledelsesansvar. Radmannen mé gjennom holdninger og handlinger vise
at internkontrollen er et viktig element i kommunens virksomhetsstyring, og tydelig
kommunisere at internkontrollen er en integrert del av bide lederansvar og medarbeideransvar
i kommunen.

2. Internkontroll er basert pa systematiske risikovurderinger. Var vurdering er at
risikovurdering er lite brukt i kommunenes virksomhetsstyring. Var tilrdding er at
kommunene med fordel i sterre grad kan benytte seg av risikovurderinger i
virksomhetsstyringen og serlig 1 defineringen av innretning pa og omfang av
kontrollaktiviteter.

3. Internkontroll handler om formalisering av kontroll. Var tilrdding er at alle kommuner bar
redusere sin avhengighet av uformell kontroll. Formalisering vil redusere kommunens
sdrbarhet for personellskifter, endringer i rammebetingelser og habilitetskritikk og vil eke
organisatorisk hukommelse og lering.




4. Beskrivelser av oppgaver, ansvar og myndighet er et viktig prinsipp for god internkontroll.
Vir tilrdding er at kommunene bruker og vedlikeholder dokumenter som beskriver roller og
ansvar. I tillegg tilrdder vi at kommunene i sterre grad inkluderer kontrollansvar i disse
dokumentene.

5. Arbeidsdeling er ogsa et viktig prinsipp for god internkontroll. Med dette menes at en og
samme person ikke skal vaere ansvarlig for bade aktivitet og kontroll. Var tilrdding er at
kommunene ivaretar arbetdsdelingen ved design og utfering av kontrollaktiviteter.

6. Internkontroll mé inkludere tiltak som bidrar til & sikre at kontrollkravene er kommunisert
og forstatt. Var tilrdding er at kommunene etablerer tiltak som sikrer god lepende informasjon
og kommunikasjon til ledere og medarbeidere, og som sikrer mélgruppen nedvendig
opplering og kompetanse. Kommunikasjon og forstdelse er viktig for 4 sikre etterlevelse av
internkontrollen.

7. Internkontroll krever at ledere og medarbeidere har nedvendig kompetanse. Var tilrdding er
at kommunene har en systematisk tilnerming til kompetanseutvikling og -sikring, gjennom
oppleringstiltak, informasjon mv. og ved rekruttering. Kompetanse er viktig for & sikre
etterlevelse av internkontrollen.

8. Internkontrollsystem ma falges opp og vedlikeholdes. Kommunene mé i den lepende drift
av internkontrollen avsette nok ressurser og i heyere grad prioritere nadvendig oppiolging og
vedlikehold. Sentralt i et velfungerende internkontrollsystem er at ansvaret for
oppdatering/revidering av dokumentasjon er tydelig plassert. Det er videre sentralt at
oppdatering av f.eks. risikovurderinger, design av kontrollaktiviteter og evaluering og
rapportering av internkontrollen, skjer regelmessig i henhold til faste intervaller, eksempelvis
et internkontrollarshjul. Opptelging og vedlikehold er viktig for 4 sikre etterlevelse av
internkontrollen.

COSO ERM (Enterprise Risk Management) er en videreutvikling av COSO rammeverket for
internkontroll og fremstiller internkontroll som bestdende av ulike elementer bl.a.:

1) Internt milje
Det interne miljeet omfatter kulturen i organisasjonen og pavirker de ansattes holdning til
risiko. Det interne miljoet utgjer grunnlaget for velfungerende internkontroll. Det er vanskelig

a lykkes i forhold til de andre internkontroll elementene om ikke det interne miljoet er
tilfredsstillende.

Det interne miljeet pévirker hvordan strategier og mélsettinger blir etablert og pavirker
utforming og funksjon av kontrollaktiviteter, informasjon, kommunikasjon og
oppielgingsaktiviteter. For det interne miljoet, og dermed for internkontrollen, er det
avgjerende at ledelsens holdninger og filosofi er tydelige i organisasjonen.

2) Mal
En virksomhets mal angir 1 grove trekk hva virksomheten sgker & oppna. Gjeldende lover og

regler gir minimumsstandarder for adferd som virksomheten innarbeider 1 sine mélsettinger
for etterlevelse.
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Milsettinger ma vare etablert for ledelsen kan identifisere og vurdere mulige hendelser som
kan hindre méloppndelse (risiko - jf punkt 3), vurdere omfanget av og sannsynligheten for at
de potensielle hendelsene inntreffer (vurdere risiko — jf punkt 4) og bestemme nedvendige
tiltak for & handtere eventuelle hendelser (handtere risiko — jf punkt 5).

3) Identifisering av hendelser — Interne og eksterne hendelser som pavirker en virksombhets
maloppnéelse ma identifiseres, og man skiller mellom risikoer og muligheter. Muligheter
kanaliseres

tilbake til ledelsens prosesser for fastsettelse av strategi eller mélsettinger.

4) Risikovurdering — Risikoer blir analysert og man vurderer sannsynlighet og konsekvens,
som et

grunnlag for & avgjere hvordan de skal héndteres. Béde iboende og gjenvarende risiko blir
vurdert.

5) Risikohdndtering — Ledelsen velger former for risikohandtering — a unngé, akseptere,

redusere
eller dele risiko — og utvikler en handlingsplan for & bringe risikoen i samsvar med

virksomhetens
risikotoleranse og risikoappetitt.

6) Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter er de retningshinjer og rutiner som bidrar til 4 sikre at ledelsens valgte
former for risikohdndtering blir gjennomfert. Kontrollaktiviteter utfores i hele organisasjonen,
pa alle nivéer og 1 alle funksjoner. De omfatter en rekke ulike akfiviteter; blant annet
retningslinjer og rutiner, godkjennelser, fullmakter, verifikasjoner, avstemminger m.m.

7) Informasjon og kommunikasjon — Relevant informasjon blir identifisert, fanget opp og
kommunisert i en form og i et tidsperspektiv som gjer det mulig for de ansatte & ivareta sitt
ansvar. Effektiv kommunikasjon skjer ogsa i videre forstand, bade vertikalt og horisontalt i
virksomheten.

8)Oppfwlging — Den helhetlige risikostyringsprosessen blir fulgt opp og endret etter behov.
Oppfolging utferes gjennom lopende ledelsesaktiviteter, frittstdende evalueringer eller begge
deler.

Et viktig element 1 internkontrollen blir derfor & systematisk kartlegge avvik i forhold til
méloppnéelse og regeletterlevelse. Det mé rapporteres til ledelsen hva de utferende enheter
ikke lykkes med a fa til slik at dette kan handteres.

Med utgangspunkt i den teori om internkontroll og risikostyring som er beskrevet ovenfor vil
vi 1 denne forvaltningsrevisjonen fokusere pa helhetlig internkontrollsystem med
tilstedeveerelsen av:

o Mil
+ Tiltak

s Risikovurderinger
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e Risikohéndtering
o Systemer for & registrere og handtere avvik

e Vedlikehold av internkontrollsystemet (jevnlig revurdering av risikoer, rutiner og
kontrollaktiviteter)

3.4 Lov om barnevernstjenester

Kapittel 3 1 lov om barnevernstjenester omhandler kommunens og barneverntjenestens
generelle oppgaver. Vi vil spesielt fremheve:

§ 3-1. Barneverntjenestens forebyggende virksomhet,

Kommunen skal folge noye med i de forhold barn lever under, og har ansvar for d
finne tiltak som kan forebygge omsorgssvikt og adferdsproblemer.

Barneverntjenesten har spesielt ansvar for 4 seke avdekket omsorgssvikt, adferds-,
sosiale og emosjonelle problemer sa tidlig at varige problemer kan unngds, og sette
inn tiltak i forhold til dette.

Denne paragrafen fremhever kommunens ansvar i tillegg til barnevernstjenestens.
§ 3-2. Samarbeid med andre deler av forvaltningen.

Barnevernijenesten skal medvirke til at barns interesser ivaretas ogsd av andre
offentlige organer.

Barneverntjenesten skal samarbeide med andre sektorer og forvaltningsnivder ndr
dette kan bidra til a lose oppgaver som den er pdlagt etter denne loven. Som ledd i
disse oppgavene skal barneverntjenesten gi uttalelser og rid, og delta i den
kommunale og fylkeskommunale planleggingsvirksomhet og i de samarbeidsorganer
som blir opprettet.

3.5 Forskrift om internkontroll for kommunens oppgaver etter lov
om barneverntjenester.

Formalet med denne forskriften er a sikre at kommunen utforer oppgavene sine i samsvar med
krav fastsatt i lov eller i medhold av lov. Forskrifien gjelder alle kommunens oppgaver etter
lov om barneverntjenester. Forskriften definerer internkontroll som systematiske tiltak som
skal sikre at barneverntjenestens aktiviteter planlegges, organiseres, utfares og vedlikeholdes i
samsvar med krav fastsatt i eller i medhold av lov om barneverntjenester.

Vivil fremheve folgende paragrafer fra forskriften:

§ 4. Innholdet i internkontrolien

Internkontrollen skal tilpasses barneverntjenestens storrelse, egenart, aktiviteter og
risikoforhold og ha det omfang som er nadvendig for a etterleve krav fastsatt i eller i
medhold av lov om barneverntjenester.
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Internkontroll innebeerer at kommunen blant annet skal:

a) beskrive hvordan barneverntjenesten er organisert, samt barneverntjenestens
hovedoppgaver og mdl, herunder mal for forbedringsarbeidet. Det skal klart fremgd
hvordan ansvar, oppgaver og myndighet er fordelt,

b) sikre at arbeidstakerne har tilgang til og kunnskap om aktuelle lover og forskrifter
som gjelder for barnevernijenesten,

¢} sorge for at arbeidstakerne har tilstrekkelig kunnskap og ferdigheter innenfor
Jfagomradet, samt om barneverntjenestens internkontroll,

d) serge for at arbeidstakerne og oppdragstakerne medvirker slik at samlet kunnskap
og erfaring utnyttes,

e) giare bruk av erfaringer fra barn og foreldre til forbedring av barneverntjenesten,
) skaffe oversikt over omrdder i barneverntjenesten hvor det er fare for svikt eller
mangel pa oppfylielse av myndighetskrav,

g} utvikle, iverksette, kontrollere, evaluere og forbedre nadvendige prosedyrer,
instrukser, rutiner eller andre tiltak for a avdekke, rette opp og forebygge overtredelse
av barnevernlovgivningen,

h) foreta systematisk overvaking og gjennomgang av internkontrollen for d sikre at
den fungerer som forutsatt og bidrar til kontinuerlig forbedring i barneverntjenesten.

§ 5. Dokumentasjon

Internkontrollen ma kunne dokumenteres i den form og det omfang som er nodvendig
pd bakgrunn av barneverntjenestens storrelse, aktiviteter og risikoforhold.

Dokumentasjonen skal til enhver tid veere oppdatert og tilgjengelig.

3.6 Rundskriv Q-25/2005. Barnevernet og det forebyggende arbeidet
for barn og unge og deres familier

Med dette rundskrivet ensket departementene & gi klare signaler om hva som forventes av
kommunene nér det gjelder forebygging.

Vi vil spesielt fremheve rundskrivets oppmerksomhet rettet mot

barnevernstjenestens ansvar
samordning og samarbeid
helhetlig strategi og planlegging
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4.0 Avgrensing og fremgangsmate

Avgrensing
Som nevnt har prosjektets problemstillinger vert 4 underseke om Bergen kommune
1. har en overordnet styring, koordinering og ledelse som sikrer ivaretakelse av
forebyggende arbeid for barn og unge i samsvar med Barnekonvensjonen.
2. sikrer en helhetlig tilnzerming i det primarforebyggende arbeidet for barn og
ungdom i samsvar med Barnekonvensjonen.

Etter FNs barnekonvensjon artikkel 3 skal barnets beste veere et grunnleggende hensyn ved
alle handlinger som bergrer barn. I dette prosjektet oppfatter vi dette til & innebaere
forebygging 1 vid forstand dersom dette hensynet blir ivaretatt. Barnekonvensjonens artikkel
19 og barnevernslovens §3.1 omhandler begge forebygging. Barnevernslovens § 3-2 og
Rundskriv Q-25/2005 omhandler samarbeid og helhetlig tilnserming.

I rundskriv Q-25/2005 heter det at en god og helhetlig organisering av det forebyggende
arbeidet i kommunene ogsé vil kunne bidra til at mer spesialisert innsats og metodikk rettet
mot seerlig utsatte grupper, virker etter hensikten. Det pdpekes at barn og ungdom ogsé har
serskilte behov, interesser og rettigheter som ma sikres gjennom tilrettelegging av en
helhetlig barne- og ungdomspolitikk — lokalt og nasjonalt. Det blir videre fremhevet at
gjennom mest mulig heihetlig planlegging vil tiltakene kunne samordnes og settes inn pé flere
relevante arenaer samtidig, f.eks. bade helsestasjon, barnehage og skole.

Kommunelovens § 20 stadfester kommunens ansvar for a fare kontroll med forvaltningen
med hensyn til maloppnaelse og regeletterlevelse. I tillegg er det en egen forskrift om
internkontroll knyttet til lov om barnevernstjenester.

V1 har derfor valgt 4 besvare prosjektets problemstillinger med & vurdere hvorvidt kommunen
har etablert internkontrollsystem i trad med ledende teori pa omrédet. Dette
internkontrollsystemet skal vise at det blir definert mal, gjort risikovurderinger, prioritert
mellom tiltak og iverksatt tiltak. Disse aktivitetene skal sikre ivaretakelse av forebyggende
arbeid for barn og unge i samsvar med Barnekonvensjonen og sikre en helhetlig tilneerming i
det primerforebyggende arbeidet for barn og ungdom i samsvar med Barnckonvensjonen.

Fremgangsmite

Kommunerevisjonen sendte oppstartsbrev til byradet den 23.september 2009. Det ble her gitt
en kort orientering om prosjektet og invitert til oppstartsmete. 1 brev til alle byradsavdelinger
datert 8.oktober 2009, ble det gitt en nermere orientering om prosjektets formal,
problemstillinger og revisjonskriterier og hvilken dokumentasjon kommunerevisjonen ensket
tilsendt. Denne informasjonen ble utdypet i oppstartsmete som ble avholdt 15.0ktober.
oktober. Med unntak av byradsleders avdeling og Byridsavdeling for finans, konkwranse og
eierskap, stilte alle byradsavdelinger med representanter pé oppstartsmetet.

I kommunelovens §78 punkt 6 gar det frem at:

Revisor kan hos kommunen eller fylkeskommunen, uten hinder av taushetsplikt, kreve
enhver opplysning, redegjarelse eller ethvert dokument og foreta de undersokelser
som revisor finner ngdvendige for @ gfennomfore oppgavene.
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Byradsavdelingene ble derfor bedt om & sende folgende dokumentasjon til
kommunerevisjonen.”*

1. Beskrivelse av hvordan Bergen kommune har organisert internkontrolltiltak etter
kommunelovens §20 som beskriver ivaretakelse av:

Barnekonvensjonens artikkel 3, punkt 1

Barnekonvensjonens artikkel 19

Bamevemnslovens §3-1 og 3-2

Forskrift om internkontroll for kommunens oppgaver etter lov om
barneverntjenester

e. Rundskriv Q-25/2005 Barnevernet og det forebyggende arbeidet for barn og
unge og deres familier

e op

Selv om risikovurderinger og analyser inngdr i internkontroll etter COSOs ledende teori pa
omradet, valgte kommunerevisjonen likevel & presisere at vi ensket slik informasjon ved &
stille eget sparsmal vedrerende dette til byrddsavdelingene:

2. Oversikt over hvilke risikovurderinger og analyser som har blitt gjennomfert i forhold
til etterlevelse av:

Barnekonvensjonens artikkel 3, punkt 1

Barnekonvensjonens artikkel 19

Bamevemslovens §3-1 og 3-2

Forskrift om internkontroll for kommunens oppgaver etter lov om
barneverntjenester

e. Q-25/2005 Bamevernet og det forebyggende arbeidet for barn og unge og
deres familier

SR

3. Oversikt over hvilke tiltak Bergen kommune har utarbeidet og iverksatt etter forskrift
om internkontroll for kommunens oppgaver etter lov om barneverntjenester §4 a, f, g
oghog§5s

Med unntak av Byrddsavdeling for finans, konkurranse og eierskap, har alle byradsavdelinger
1 varierende omfang sendt inn dokumentasjon.

* Byradsavdelingene ble gitt en 3 ukers frist pa & sende dokumentasjonen.
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5.0 Byradsleders avdeling

Byradsleders avdeling skal administrere byradet og bidra til overordnet styring pa tvers av
byradsavdelingene. I tillegg medvirker avdelingen til og forer tilsyn med den kommunale
informasjonsvirksomheten internt og mot eksterne malgrupper. Avdelingen bistér og er
radgiver 1 informasjons— og profileringssparsmal. Samfunnsikkerhet og beredskap er et annet
av avdelingens ansvarsomrider. Byradsleders avdeling har dessuten ansvaret for & falge opp
kommunens sentrale internasjonale engasjement.

5.1 Innsendt dokumentasjon

Byradsleders avdeling har oversendt 1 rapport som svar pd kommunerevisjonens henvendelse:
"For inkludering og mangfold. Handlingsplan mot diskriminering av homofile, lesbiske og
bifile 2008.2011". Handlingsplanen er laget pa bakgrunn av oppfordring fra Barne- og
likestillingsdepartementet i 2006. I forordet heter det at handlingsplanen skal vere konkret og
handlingsorientert, og de har valgt & ha serlig fokus pa tjenesteomridene oppvekst, helse og
kultur.

Handlingsplanen peker pa utfordringer og tiltak innenfor bade barnehage- og skolesektoren.
Dette kan oppfattes som risikokartlegging med tilherende forslag til tiltak. Flandlingsplanen
har ogsi en tiltaksliste med iverksettingstidspunkt og som viser hvilke byrddsavdelinger som
skal std for iverksettingen av de ulike tiltakene. Kommunerevisjonen har imidlertid ikke
mottatt dokumentasjon pa om iverksettingen av tiltakene er fulgt opp eller om det er registrert
forsinkelse eller avvik i forhold til de foreslatte tiltakene.

5.2 Kommunerevisjonens vurderinger

I handlingsplanen mot diskriminering av homofile, lesbiske og bifile pekes det pa utfordringer
og tiltak som er relevante for hensynet til barns beste. Det er slik sett gjort risikovurderinger
og det er ogsa angitt hvilke byrddsavdelinger om er ansvarlig for a giennomfere tiltakene. Det
er uklart hvorvidt det eksisterer internkontroll som sikrer oppfolging og gjennomfaring av
tiltakene som er foreslatt. Det er godt mulig at slik internkontroll finnes, men det er ikke
dokumentert for revisjonen.

Byradsleders avdeling har naturligvis et ansvar som strekkers seg vidt ut over det som tas opp
i handlingsplanen mot diskriminering av homofile, lesbiske og bifile. Men ettersom
revisjonen ikke er oversendt ytterligere dokumentasjon kan vi heller ikke vurdere hvorvidt
byradsavdelingen

¢ har en overordnet styring, koordinering og ledelse som sikrer ivaretakelse av
forebyggende arbeid for barn og unge i samsvar med Barnekonvensjonen,

o cller sikrer en helhetlig tilnerming i det primaerforebyggende arbeidet for barn og
ungdom, i samsvar med Barnekonvensjonen.
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6.0 Byradsavdeling for barnehage og skole

Byradsavdeling for barnehage og skole har det politiske, faglige og administrative ansvaret
for oppgaver innenfor tjenesteomradene barnehage og skole.

6.1 Innsendt dokumentasjon

Fra Byridsavdeling for barnehage og skole mottok revisjonen ferst et brev datert 29.0ktober
2009 med vedlegg hvor det vises til 2 handbeker som knyttes til internkontroll og til
kvalitetsmeldinger for skole og barnehager. Vi gjengir fra byradsavdelingens brev:

"Ndr det gjelder de dokumenter Byradsavdeling for barnehage og skole vil vise til,
er vi noe usikre pd om begrepet internkontrolltiltak er korrekt & bruke, men de
Jfolgende dokumentene beskriver i alle fall at var byrddsavdeling har et bevisst
Sforhold til arbeidet med barn som har oppleeringsbehov som strekker seg lenger
enn for barn flest:

o Handbok. Spesialpedagogisk arbeid i Bergen kommune. Denne er pdlagt brukt
ved alle skoler og ved PPT-kontorene. Hdndboken gir ogsa foringer for
spesialpedagogisk hjelp til barn under grunnskolealder.

htip rwww3, bergen. kommune.no/basic30/details/elfile.asp?docno=9509 &edlkid=]
4959

o Hdandbok for samarbeid mellom barnevern og skole. Oppleering for barn og
unge i barnevernsinstitusjonar i Hordaland. Denne er utarbeidet i samarbeid
med Hordaland fylkeskommune og BUF-etat etter mal fra Oppland
Sylkeskommune.

htin.:fwww3, bergen kommune.no/basic30/details/elfile.asp ? docno=9906 &edkid=1
5477"

Disse dokumentene fremhever ansvarsforhold, rutiner og aktuelt regelverk. Handboken for
spesialpedagogisk arbeid i Bergen kommune ble forst laget 1 1998 og kom 1 ny utgave i 2009.
Malet er & holde den elektroniske utgaven oppdatert. Handboken for samarbeid mellom
barnevern og skole er fra 2009. Det er ikke opplyst om en tilsvarende handbok har vart
utarbeidet tidligere.

I forste del av handboken for spesialpedagogisk arbeid gjennomgas aktuelt regelverk. Ut over
dette har vi ikke mottatt dokumentasjon knyttet til mélsettinger som er satt for det
spesialpedagogiske arbeidet. I den spesialpedagogiske handboken vises det ogsa til (pkt 5.1)
at det er etablert ulike samarbeidsforum i bydelene for & fa til godt samarbeid mellom
enhetene innenfor Byradsavdeling for barnehage og skole og Byradsavdeling for helse og
omsorg (nd inkludering). Vi har ikke mottatt dokumentasjon pé at det er etablert system for
internkontroll knyttet til dette samarbeidet, dvs. at det er etablert mélsetninger, gjort
risikovurderinger og etablert tiltak for & héndtere risiko. Det er heller ikke opplyst om det er
etablert samarbeid pa overordnet niva. P4 samme maéte er det heller ikke gitt opplysninger om
system for internkontroll knyttet til samarbeidet mellom bamevemn og skole.
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Byradsavdeling for barmehage og skole skriver videre:

"Videre ber dere om dokwment som viser hvilke risikovurderinger og analyser som
er blitt giennomfort vedr. etterlevelse av de samme artiklene i Barnekonvensjonen.
I var sammenheng bruker vi i liten grad begrepet risikovurdering. Men folgende
dokument viser at det giennomfores systematiske vurderinger av arbeidet som
gioves i skoler og barnehager eid av Bergen kommune:

o Arlig skrives det kvalitetsmeldinger bédde for grunnskolen og barnehagen i
Bergen. De siste dekker skole- og barnehagedaret 2007-2008. Vedlagt folger
link til "Kvalitetsmelding for grunnskolen i Bergen 2007-2008" og til
"Kvalitets-melding for barnehagene i Bergen 2007-2008"
http.//www3.bergen. kommune.no/BKSAK_ filer/bksak/0/VEDLEGG/200905109
9-2433462.pdf
http:/iwww3.bergen. kommune.no/BKSAK _filer/bksak/0/VEDLEGG/200905109

9-2433462.pdf”

I begge kvalitetsmeldingene skisseres systemer for kvalitetsutvikling hvor bl.a. balansert
maélstyring og lederoppiolging inngér. Dette er typiske internkontrollaktiviteter.

Kvalitetsmeldingene for barnehage og skole peker p& mal og utfordringer innen bade
barnehage og skole p& overordnet niva. Utfordringene som skisseres 1 begge meldingene har
karakter av 4 veere risikovurderinger fordi de beskriver hendelser eller forhold som kan viere
til hinder for méloppnéelse. For eksempel er et mal knyttet til fysisk milje i barnehagene at:
"Barnehagen skal gi bavn muligheter for lek, livsutfoldelse og meningsfyite opplevelser og
aktiviteter i trygge og samtidig utfordrende omgivelser”. En utfordring relatert til dette mélet
er "Fa alle barnehager inneklimagodijente, en annen utfordring som nevnes er
"Vedlikehold”.

I kvalitetsmeldingen for grunnskolen 1 Bergen heter det (s21):

"For G nd malet om tilpasset oppleering er det viktig at de som har behov for ekstra
hjelp og stotte skal fa det, det kan veere i form av spesialundervisning eller som et
tilbud pa en alternativ oppleeringsarena”

Utfordringene knyttet til spesialundervisning og alternative oppleringsarenaer inngar i de
utfordringene som skisseres under overskriften "tilpasset opplaring” i kvalitetsmeldingen for
grunnskolen.

[ farste omgang mottok ikke revisjonen dokumentasjon fra byradsavdelingen pé at ulike
risikoer eller mulige uenskede hendelser vurderes 1 forhold til hverandre. Det samme gjaldt
hvilke tiltak byradsavdelingen planla & sette i verk for & motvirke disse risikoene og
eventuelie kontrollaktiviteter for & falge opp tiltakene.

Kommunerevisjonen kontaktet derfor Byradsavdeling for barnehage og skole og presiserte
hvilken dokumentasjon vi gnsket a i tilsendt. Dette gjorde vi bide for 4 fi bedre oversikt
over internkontrollaktivitetene (risikovurderinger- risikohdndtering/foreslatte tiltak og
kontrollaktiviteter), men ogsa for & fa frem dokumentasjon knyttet til internkontroll nar det
gjelder PPT tjenesten.
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Vi mottok da sak til bystyret (220609 sak 136-09) som redegjorde for hvilke omrader byradet
gnsket & prioritere og hvilke tiltak som ville bli iverksatt for & felge opp kvalitetsmeldingen
for barnehagene.

Vi mottok ogsd dokumentasjon knyttet til fagutvikling i bergensskolen skoledret 2008/2009.°
Arbeidet med fagoppiplgingen viser at innenfor dette omradet er det nylig etablert et system
for internkontroll som gir mulighet for & kontrollere at virksomheten pé enhetsniva er i trad
med nasjonale og lokale feringer. Systemet for fagoppfolging skal ogsa bidra til & sikre at den
enkelte skole, i samarbeid med fagavdelingen 1 byradsavdelingen, kan arbeide med
forbedringstiltak pa bakgrunn av konklusjoner og prioriteringer ved den enkelte skole.

Niér det gjelder PPT tjenesten viste ettersendt dokumentasjonen i e-post datert 1.desember
2009 at utfordringer/risikoomrader er kartlagt pa overordnet niva og at planlegging av tiltak er

i gang.

Det er ikke fremlagt dokumentasjon som viser at kartlegging av risikoer eller utfordringer
med tilhgrende vurdering med hensyn til sannsynlighet og konsekvenser og gjennomfering av
tiltak for 4 handtere risikoene, er noe som gjeres systematisk og gjennomgaende 1 hele
byradsavdelingen og pa begge styringsniva.

Kommunerevisjonen har ikke mottatt dokumentasjon vedrerende system for 4 melde tilbake
avvik i byrddsavdelingen.

6.2 Kommunerevisjonens vurderinger

Har Bergen kommune en overordnet styring, koordinering og ledelse som sikrer
ivaretakelse av forebyggende arbeid for barn og unge i samsvar med Barnekonvensjonen?

Den innsendte dokumentasjonen fra Byrddsavdeling for barnehage og skole viser at det
foregér en omfattende rekke aktiviteter relatert til barns utvikling. Selv om det ikke er
eksplisitt gjort rede for, er det apenbart at det er flere hensyn som ivaretas, bade
samfunnsmessige hensyn og hensynet til barnets beste. Dette kommer bla. frem gjennom de
mélsetninger som blir presentert i kvalitetsmeldingene. At konvensjonens krav i artikkel 3 om
at barnets beste skal vare et grunnleggende hensyn ved alle handlinger som bererer barn
faktisk blir ivaretatt, krever et system for intern kontroll. Et slikt system vil ivareta
etterlevelse av regelverk og innfrielse av mal.

Av kvalitetsmeldingene for barnehage og skole gér det frem at det er etablert mil og kartlagt
utfordringer. Av meldingene fremgar det ogsa at det er etablert systemer for kvalitetsutvikling
som inneholder internkontrollelementer som balansert malstyring og lederavtaler. Det er ikke
redegjort nermere for om internkontrollsystemet innebzerer systematisk vurdering av risiko
med hensyn til sannsynlighet og konsekvenser. Siden dette ikke er redegjort for neermere, er
det ikke dokumentert for revisjonen at alle elementer som inngér i et system for internkontroll
er pa plass.

Arbeidet med fagoppfelgingen i grunnskolen viser at innenfor dette omradet nylig er etablert
et system som gir mulighet for 4 kontrollere at virksomheten pé enhetsnivé er i trad med
nasjonale og lokale feringer. Systemet for fagoppfolging skal ogsé bidra til & sikre at den

% Rapport fra arbeidet samt byridssak 380/09
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enkelte skole, i samarbeid med fagavdelingen i byradsavdelingen, kan arbeide med
forbedringstiltak pa bakgrunn av konklusjoner og prioriteringer ved den enkelte skole. Dette
har karakter av 4 vare risikovurdering og etablering av tiltak for 4 hdndtere risiko, selv om
disse begrepene ikke brukes.

For PPT tjenesten er det presentert hvilke omréder det arbeides med og hvilke utfordringer de
har fremover, mens planlegging av tiltak er i gang. Hvordan de har arbeidet med dette gar de
ikke nzermere inn pé i dokumentasjonen til kommunerevisjonen. De gar heller ikke inn pa
hvorvidt det gjores systematiske vurderinger av risikoene med hensyn til sannsynlighet og
konsekvens og hvordan tiltakene prioriteres.

Hensynet til barnet beste er et hensyn som skal gjelder alle barn. Det er likevel slik at det
finnes enkelte grupper som kan tenkes & veere szrlig utsatt og som vil kreve ekstra
oppmerksomhet med hensyn til forebygging. Dette gjelder elever som trenger bistand fra for
cksempel barnevernet. Det gjelder ogsé elever som trenger tilpassede tiltak i form av
spesialundervisning eller et tilbud pa en alternativ oppleringsarena. Nygard skole, som er
mottaksskole for minoritetsspréklige elever, er et eksempel pa en slik alternativ
oppleringsarena. Kommunerevisjonen har ikke mottatt dokumentasjon som viser at
byradsavdelingen har gjort risikovurderinger i forhold til disse gruppene.

De vedlagte handbgkene for samarbeid mellom barnevern og skole og for spesialpedagogisk
arbeid kan vaere eksempler pé tiltak som er etablert for & dempe risiko. Det fremgér imidlertid
ikke av dokumentasjonen som er oversendt hvordan handbekene inngar i et helhetlig
internkontrollsystem.

Selv om Kommunerevisjonen ikke har mottatt dokumentasjon vedrerende system for 4 melde
tilbake avvik i byradsavdelingen, kan det likevel tenkes at byrddsavdelingen har et slikt
system uten & vaere bevisste pé at dette inngdr i et internkontrollsystem.

P4 bakgrunn av omfanget av den innsendte dokumentasjonen er kommunerevisjonens
vurdering folgende:

1) Det er ikke tydelig for Kommunerevisjonen om Byradsavdeling for barnehage og skole
har et system for internkontroll som gjennomsyrer alle styringsniva og som favner om alle
ansvarsomrader. Det er bl.a. fordi det pa forespersel ikke er fremlagt dokumentasjon som
viser at det gjeres:

o kartlegging av risikoer (eller utfordringer) med tilherende vurdering med hensyn
til sannsynlighet og konsekvenser

o prioriteringer for 4 gjennomfere tiltak for & handtere risikoene,

er noe som gjeres systematisk og gjennomgaende pa begge styringsniva (niva 1 og 2),
innenfor alle ansvarsomréder.

2) Mangelfull dokumentasjon til kommunerevisjonen kan indikere at byrddsavdelingen

ikke er fortrolig med elementene i ledende teori for internkontroll. Dette trenger likevel
ikke bety at det ikke foregdr en rekke internkontrollaktiviteter.
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Sikrer Bergen kommune en helhetlig tilncerming i det primeaerforebyggende arbeidet for
barn og ungdom i samsvar med Barnekonvensjonen?

Pa generelt grunnlag er det grunn til & forvente sterre risiko for uklar rolle- og
oppgavefordeling pa omrader hvor flere ulike enheter og/eller byradsavdelinger er involvert.
Dette kan ha betydning for méloppnéelse og regeletterlevelse. Et etablert system for
internkontroll vil derfor veere sarlig viktig.

Vi har ikke mottatt dokumentasjon pé at det er etablert et helhetlig system for internkontroll,
(altsa at det er etablert mélsetninger, gjort risikovurderinger og etablert tiltak for 4 handtere
risiko og kontrollaktiviteter) knyttet til for eksempel samarbeid med andre byradsavdelinger,
for eksempel samarbeid med enheter innenfor Byradsavdeling for helse og inkludering. Vi
kan derfor ikke konkludere om hvorvidt det faktisk er etablert et shkt system.

Det kan tenkes at et slikt systemn finnes selv om det ikke er tydeliggjort for revisjonen. Men
det at et slikt system ikke er tydeliggjort for oss pé forespersel, kan tyde pd manglende
fortrolighet med elementene i internkontroll. I sa fall kan Bergen kommune mangle et
internkontrolisystem som bidrar til 4 sikre samarbeid og samordning og dermed helhetlig
tilnerming i det primarforebyggende arbeidet for barn og ungdom.
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7.0 Byradsavdeling for helse og inkludering

Byradsavdeling for helse og inkludering har hovedansvar for tjenester til eldre og serlig
omsorgstrengende samt barnevern, sosial- og rusomsorg, helsevern, mottak og integrering av
flyktninger og skjenkekontroll.

7.1 Innsendt dokumentasjon

Pa kommunerevisjonens henvendelse mottok vi i farste omgang 1 hovedsak dokumentasjon
knyttet til barnevernet. Det ble avholdt et mate (9.november 2009) med byrddsavdelingen der
revisjonen mottok utfyllende opplysninger knyttet til barnevernstjenesten. Etter metet mottok
revisjonen referater fra arbeidet i kvalitetsutvalg og grupper.

Etter dette sendte revisjonen en ytterligere henvendelse til byradsavdelingen hvor vi opplyste
om at de ogsd har andre ansvarsomrader som er aktuelle i forhold til etterlevelse av
Barnekonvensjonen. I denne sammenhengen ble helsestasjonene nevnt som eksempel. Vi
mottok da dokumentasjon fra helsestasjons- og skolehelsetjenesten (30.november 2009).

Oversikt over mottatt dokumentasjon:

1) Notat om byradsavdelingens etterlevelse av Barnekonvensjonen inkludert et vedlegg
om rutine for internkontroll for barneverntjenesten i Bergen kommune

2) E-post med presiseringer knyttet til internkontroll

3) Revidert styringskort for barneverntjenesten i Bergen, 2009

4) Statusrapport for barnevernstjenesten 2008

5) Fagfullmakter lagt til etater mv. under Byrddsavdeling helse- og integrering
6) Oversikt over medlemmer i fagnettverk for byradsavdelingen

7) E-post med referanse til saksdokumenter knyttet til sentrale kvalitetsutvalg og grupper
ved byradsavdelingen

8) E-post med dokumentasjon vedrarende helsestasjonene og skolehelsetjenesten

9) Sammensatte og ressurskrevende brukersaker - retningslinje for handtering

7.1.1 Neermere om den innsendte dokumentasjonen

Barnevernstjenesten

Internkontroll

Nar det gjelder beskrivelse av hvordan Bergen kommune har organisert internkontrolltiltak
etter kommunelovens § 20 som beskriver ivaretakelse av Barnekonvensjonens artikkel 3,
punkt 1; Barnets beste skal veere et grunnleggende syn ved alle handlinger som berorer barn,
svarer byradsavdelingen slik:

"Barnets beste er et overordnet prinsipp i hht Lov om barneverntjenester og alle
Sfullmalkter er lagt ut til barnevernsjef og barneverntienestene. Barneverntjenestene
arbeider i trad med lov, forskrifi, retningslinjer og egen rutinehandbok for
saksbehandlingen i barnevernet.”
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Naér det gjelder ivaretakelse av Barnekonvensjonens artikkel 19; Forebygge og beskytte mot
alle typer vold og overgrep gav byradsavdelingen folgende svar:

“Barneverntjenesten har som kjerneansvar d forebygge og beskytte mot vold og overgrep.
Dette arbeidsfeltet ligger i kategorien "skal oppgaver” for barneverntjenesten — bdde i
hht avdekking og iverksetting av tiltak.”

Revisjonen etterspurte ogsa internkontrolltiltak for 4 sikre etterlevelse av Barnevernlovens §
3-1; forebygge omsorgssvikt og atferdsproblemer, avdekke problemer tidlig, og iverksette
tiltak og § 3-2; samarbeide med andre deler av forvaltningen; ivaretakelse av barns
interesser og bidra til 4 lase barnets problemer. P4 dette omridet svarte byrddsavdelingen
slik:

”Dette inngdr i barnevernijenestens ansvarsomrdde og det er etablert ulike ordninger for
d sikre at saker tilmeldes barnevernet sa tidlig som mulig. Dette gjores gjennom
mater/oppleering om omsorgssvikt i skoler, barnehager og andre samarbeidsparter. 1
tillegg er det etablert en ordning med konsultasjonsteam for avdekiing av mulige vold og
overgrep mot barn. Det er team i alle bydeler. Dette teamet er tverrfaglig sammensatt og
er tilgjengelig for personer som gjennom sitt arbeid kommer i kontakt med barn som kan
veere uisatt for vold og overgrep. Her gis det rad om hvordan den enkelte kan ga fram for
a undersoke om barnet kan veere utsatt for vold eller overgrep. Dersom det er en fare for
at barnet utsettes for overgrep gar saken direkte til barnevernet for undersekelse og evt.
politianmeldelse. I saker som omhandler vold og overgrep gjores det sikkerhets- og
risikovurderinger i samarbeid med politiet og personell ved Barnehuset. Skriv om
konsultasjonsteamets oppgaver er sendt ut til vare samarbeidsparter.”

Det er som nevnt under revisjonskriteriene en egen forskrift om internkontroll knyttet til
etterlevelse av lov om barnevernstjenester. P4 sparsmal om hvordan byradsavdelingen sikret
ctterlevelse av denne forskriften ble dette svaret gitt:

“Det er utarbeidet en egen rutine for internkontrollarbeid i barnevernet.
Internkontrollarbeidet er innarbeidet i styringssystemet for barneverntjenesten;
Styringskort, resultatanalyser hvert halvdr, resultatoppfelging hvert halvar, arlig
analyserapport for bystyret (Statusrapport for barnevernijenesten), nettverksmater hver
maned, arbeid med kvalitetsutvalg, rutine for oppfelging av beste praksis og
giennomfering av kompetansehevingstiltak i hht prioriteringer i kvalitetsutvalg og
nettverk. Na giennomfares en oppleering som heter "Barnets stemme’”’ som skal
videreutvikle kompetansen for d samtale bedre direkte med barna. Til varen giennomfores
en stor oppleering med tanke pd a forbedre undersakelses- og utredningsarbeidet. Dette
ogsa som folge av vurderinger gjort i forbindelse med analyser, resultatoppfolging og
prioritering i kvalitetsutvalg”

Dette ble senere utdypet slik (e-post med tilleggsinformasjon fra byrddsavdelingen):

Internkontroll arbeidet er innarbeidet i styringssystemet for barneverntjenesten;

Styringskort: Styringskort er utarbeidet for barneverntjenesten. Dette kortet revideres
arlig (ved arsskiftet). I styringskortet har vi valgt ut overordnede maleindikatorer. 1
barnevernsarbeid er det vanskelig d tallfeste den beste praksis slik at pa viktige omrdder
mdles endringer - og disse endringene blir gienstand for analyser, faglige
problemstillinger og praksisrefleksjon.
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Resultat og analyser: Hvert halvdr utarbeider fagseksjonen analyser knyttet til bruker- og
akonomiperspektivet i styringskortet. Pa bakgrunn av endringer i styringsindikatorene
utarbeides dybdeanalyser og bydelsanalyser. Dette innebeerer d se pd utvikling innenfor
det forebyggende barnevernsarbeidet; For eksempel hvilke brukergrupper far hjelp -
hvilken hjelp gis - hvordan er aldersfordelingen - hva meldes inn (scerskilt rapportering
pa vold og overgrep). I tillegg folges utvikiingen innenfor de tyngre omsorgstiltakene
ngye.

Resultatoppfalging: Hvert halvar arrangeres resultatoppfelgingsdager hvor tjenestenes
ledergrupper mater sammen med oppfalgingsseksjonen og fagseksjonen fra
byradsavdelingen. Analysene gjennomgas og utfordringer draftes. Ulike
barneverntjenester utfordres pd d formidler beste praksis pa bakgrunn av ulikheter og
endringer. (Jfr. rutine for Beste praksis)

Analyserapport: Arlig utarbeides en Statusrapport (analyserapport) for bystyret. Denne
rapporten beskriver utviklingstrekl, utfordringer og strategier/tiltak for videreutvikling.
Status i utviklingsprosjektene folges ogsd opp i denne rapporten.

Beste praksis: Som en del av det d videreutvikle tjenestene og sikre ens praksis, er det
innfort et system for Beste praksis. Kommunen nytter analysene som utgangspunkt for d
ettersporre beste praksis. Dette ettersparres spesielt god praksis i hht utfordringer og
utviklingstrekk som avdekkes i analysene.

Kvalitetsutvalg: Det er etablert kvalitetsutvalg. Kvalitetsutvalget folger opp arbeidet fra
analysene og resultatoppfolgingen og prioriterer videreutvikiingsomrdder.

Barnevern-nettverk: Det er etablert fagnettverk for tjenestestedsledere
(barneverntjenestene, barnevernvakten og utekontakten)+ representanter fra fagseksjonen
og oppfelgingsseksjonen ved byradsavdelingen. Her drafies fortlopende oppfalging av
Henesteutvikling, utviklingsprosjekter og evt, nye problemstillinger.

Seksjon for oppfalging: har ansvar for oppfalging/implementering av strategier,
effektuering av planer etc. i den enkelte tjeneste. Strategier forankres i budsjett for Bergen
kommune, og i lederavtaler for tjenestestedsledere.

Byradsavdelingen har vedlagt sin rutine for oppfelging av internkontrollforskriften.

I statusrapporten for barnevernstjenesten i Bergen 2008 fremgér det ogsé 4 omrader hvor det
halvérlig méles og rapporteres grad av etterlevelse av/andel avvik fra lov og regelverk 1
barnevernstjenestene. Det rapporteres pa om barnevernstjenesten

» overholder den lovpdlagte fristen for gjennomgang av meldinger,

¢ underseker meldinger til barnevernstjenesten innen 3 méneder (pa dette omrédet
rapporteres nedgang i avvik, men likevel betydelige avvik med 34% av tilfellene som
har overskredet 3 ménedersfristen),

» benytter av tiltaksplaner og omsorgsplaner

o sikrer at alle fosterhjemsbarn har tilsynsferer som gjennomferer 4 tilsynsbesek 1 dret.
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Nar det gjelder rundskriv O-25/2005 Barnevernet og det forebyggende arbeidet, beskriver
byrddsavdelingen hvordan de sikrer internkontrollen slik:

Barnevernet har tatt et sentralt ansvar pa spesielt 2 forebyggingsomrader; Barnevernet
deltar i bydelenes SLT arbeid. SLT (Samordning Lokale forebyggende Tiltak) er
betegnelsen pd modellen for det tverrfaglige forebyggende arbeidet i Bergen. I hver bydel
er der grupper bestdende av representanter fra lokale kulturkontor, skoler, politi,
barnevern, helsetjeneste og andre. Modellen inneholder bdde koordinering pa sentralt
ledelsesniva samt pd bydelsniva. Byrddsavdeling for barnehage og skole har det lokale
modellansvaret.

Barnevernet har satset stort pad forebygging gjennom d heve foreldrekompetansen; Det er
opprettel egne tiltak / tiltaksstillinger som fra nyttar samles i 4 familiesentre. Tilbudet er
bydelkende. I tillegg har kommunen etablert kompetanse innen en
foreldreveiledningsmetode som tar sikte pd d styrke foreldre i hht atferdsvansker blant
barn. Neste steg i denne satsingen er @ gi slik veiledningskompetanse til personell i
barnehager, skoler, helsestasjoner og andre lavterskeltilbud. Denne satsingen heter TIBIR
(Tidlig Innsats for Barn I Risiko)og er et samarbeid med UiQ, Atferdssenteret.

Nér det gjelder dette samarbeidet er det ikke fremlagt dokumentasjon for at det kartlegges og
vurderes risiko, samt at det etableres tiltak for 4 mete de eventuelle risikoene som kan hindre
at malsettinger som er satt for samarbeidet innfris.

Risikovurderinger og analyser

Revisjonen ba om oversikt over risikovurderinger og analyser fra byradsavdelingen.
I forhold til Barnekonvensjonens artikkel 3, punkt 1; Barnets beste skal veere et
grunnleggende syn ved alle handlinger som berorer barn viser Byrddsavdelingen til
Statusrapport for barnevernet 2008.

Statusrapporten for barnevernstjenesten i Bergen 1 2008 gir et overordnet bilde av
barneverntjenestens virksomhet og viser utviklingstrekk for tjenesten. Status i forhold til fire
perspektiv presenteres: brukerperspektivet, tjenesteperspektivet, ekonomiperspektivet og
medarbeiderperspektivet. Det gis ogsa statusrapport 1 forhold til prosjekter og utviklingsarbeid
bla. utvikling av tverretatlig arbeid.

Begrepene risikovurdering eller risikoanalyse benyttes ikke 1 rapporten. I rapportens
oppsummering gis det en sammenstilling av strategier og status pa tjenesteomradet.
Statusbeskrivelsene kan oppfattes som overordnede risikovurderinger og strategiene som
tiltak. Dette er imidlertid ikke papekt verken 1 statusrapporten eller av byradsavdelingen i sitt
tilsvar til revisjonen.

Naér det gjelder risikovurderinger og analyser knyttet til Barnekonvensjonens artikkel 19;
Forebygge og beskytte mot alle typer vold og overgrep, viser byradsavdelingen ogsa til
statusrapporten for barnevernet 2008. I rapporten heter det:

"I tillegg er det nodvendig a holde fokus mot forebygging av vold og overgrep, samt
videreutville samarbeid omkring sikring av nye overgrep overfor barn som kan/skal
bo i familien etter at vold eller overgrep er avdekket.”

Byradsavdelingen viser videre til at det blir gjennomfert 2 oppleringer for
konsultasjonsteamene hvert ar. Siste samling handlet blant annet om sikkerhets- og
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risikovurderinger overfor barn som kan st i fare for & bli utsatt for ytterligere vold og
overgrep (fredag 30.10.09).

Byréddsavdelingen viser ogsa til statusrapporten for barnevernet 2008 nar det gjelder analyser
og risikovurderinger knyttet til Barnevernlovens § 3-1; forebygge omsorgssvikt og
atferdsproblemer, avdekke problemer tidlig, og iverksette tiltak og § 3-2; samarbeide med
andre deler av forvaltningen; ivaretakelse av barns interesser og bidra til 4 lose barnets
problemer. Mer presist viser de til rapportens omtale av resultatoppfelging knyttet til tidlig
intervensjon.

Byrédsavdelingen viser videre til dreftinger i nettverk og kvalitetsutvalg.

Byradsavdelingen har et kvalitetsarbeidssystem organisert med

o | sentralt kvalitetsutvalg som blir ledet av kommunaldirekteren. Kvalitetsutvalget har
representanter fra

o barnevernstjenecsten,
sosialtjenesten,
fysio- og ergoterapitjenesten,
helsestasjons — og skolehelsetjenesten,
forvaltningstjenesten,
hjemmesykepleietjenesten,
psykisk heletjeneste,
tjeneste til utviklingshemmede og
sykehjemstjenesten.

OO0 00 00 C¢CoO0

* 9 sentrale kvalitetsgrupper, et for hvert tjenesteomrade i byradsavdelingen. Disse ledes
av helse- og sosialrddgivere.

o 75 lokale kvalitetsutvalg ledet av resultatsenhetslederne og fordelt pé de ulike
tjenestene. Kommunerevisjonen har ikke mottatt dokumentasjon pé at slike grupper
innen barnevernstjenesten og sosialtjenesten.

Det fremgar av motereferat fra sentralt kvalitetsutvalg hesten 2008 at bade styringskort og
risikokartlegging har vaert tema i kvalitetsutvalg og grupper. Nar det gjelder risiko ble de 9
kvalitetsgruppene bedt om & avklare de 2-3 viktigste risiko- og sérbarhetsomradene for sitt
tjenesteomréde. Disse ble gjennomgétt og vurdert 1 sentralt kvalitetsutvalg. Det er uklart om
ogsa de lokale kvalitetsutvalget ble involvert i risikokartleggingen. Det er ogsa uklart péd
hvilken mate byrddsavdelingen og resultatenhetene vil falge opp risikokartleggingen med
tiltak.

Det er ikke dokumentert om slik risikokartlegging er gjort tidligere eller om det er planlagt &
gjore det igjen.

Forevrig gir byradsavdelingen falgende svar nar det gjelder analyser og risikovurderinger:

1. Vedrerende forskrift om intemkontroll: ”Styringskortet revideres og justeres drlig
(ved arsskiftet)”

2. Vedrgrende Rundskriv Q-25/2005 Barnevernet og det forebyggende arbeidet:
"Analyser er gjort i forbindelse med statusrapporter og strategiene er innarbeidet i
budsjett for Bergen kommune og gjennomfores ved deltakelse i SLT, etablering og
drift av familiesentre, samt videre satsing pa TIBIR .
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Tiltak
Nér det gjelder revisjonens forespersel vedrerende oversikt over hvilke tiltak kommunen har

gjort i hht internkontrollforskriftens § 4 a, £, g ogh, samt § 5 vedr. dokumentasjonskrav, viser
byradsavdelingen til referat fra nettverksmater og kvalitetsutvalget. Byradsavdelingen viser
ikke til eksempler fra disse referatene.

Det er uklart for revisjonen om referatene det vises til beskriver hvordan barneverntjenesten er
organisert, samt barneverntjenestens hovedoppgaver og mal, herunder mal for
forbedringsarbeidet. Det er ogsé uklart hvor det klart fremgér i referatene hvordan ansvar,
oppgaver og myndighet er fordelt (jf. §4a). Rutinen knyttet til internkontroliforskrifien sier
imidlertid noe om dette.

Niér det gjelder §4 1) skaffe oversikt over omrdder i barnevernstjenesten hvor det er fare for
svikt eller mangel pd oppfyllelse av myndighetskrav viser referatene som nevnt at det gjores
risikovurderinger.

Med hensyn til

o §4 g) utvikle, iverksette, kontrollere, evaluere og forbedre nedvendige prosedyrer,
instrukser, rutiner eller andre tiltak for d avdelkke, rette opp og forebygge
overtredelse av barnevernlovgivningen og

e }i) foreta systematisk overviking og gjennomgang av internkontrollen for d sikve at
den fungerer som forutsatt og bidrar til kontinuerlig forbedring i barneverntjenesten.

e ¢ 5. Dokumentasjon Internkontrollen md kunne dokumenteres i den form og det
omfang som er ngdvendig pd bakgrunn av barneverntjenestens storrelse, aktiviteter
og risikoforhold. Dokumentasjonen skal til enhver tid veere oppdatert og tilgjengelig.

oppfatter revisjonen at sentralt kvalitetsutvalg er tiltenkt en rolle 1 forhold til disse oppgavene
siden byrddsavdelingen skriver: Kvalitetsutvalget folger opp arbeidet fra analysene og
resultatoppfelgingen og prioriterer videreutviklingsomrader(e-post med tilleggsinformasjon
fra byradsavdelingen). Det er uklart for revisjonen hvor referatene fra metene viser at denne
oppgaven er ivaretatt.

Helsestasjons- og skolehelsetjenesten

Nar det gjelder Helsestasjons- og skolehelsetjenesten skriver byradsavdelingen dette om
samordning og samarbeid:

s Helsestasjons- og skolehelsetjenesten har utarbeidet flere skriftlige
samarbeidsavtaler og rutiner for d sikre samordning og samarbeid mellom ulike
kommunale tjenester og med Helse Bergen HF,

e Rutiner for samarbeid mellom Bergen kommune og Helse Bergen HF v/
Kvinneklinikken,

o Samarbeidsavtale mellom barnehager, helsestasjoner, pedagogisk fagsenter og
PPt i Bergen kommune for barn 0 - 6 dr som trenger oppfolging.

»  Oppfelging av adoptiv barn og deres foreldre (omtaler samarbeid med
barneverntienesten)
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e Rutiner for samarbeid mellom helsestasjons- og skolehelsetjenesten og fastlegene.
e Oppfoliging av gravide der vold eller mistanke om vold er til stede
e Rutiner for forebygging, avverging og oppfalging av kvinnelig ljonnslemlestelse

o Rutiner som omtaler helsepersonells plikt til a gi opplysninger til
barneverntjenesten

e Rutine ndr personell i Avd psykisk helse yter hjelp til personer som har barn -
samarbeid med helsestasjons- og skolehelsetjenesten.

Byradsavdelingen viser til at oppgavene til helsestasjons- og skolehelsetjenesten er omtalt
1 folgende kommunale planer:

e Styringskort for helsestasjons- og skolehelsetjenesten 2009

e Program for et likeverdig tilbud i skolehelsetjenesten 1 grunnskolen (Bystyresak
72/09)

o Melding om skolehelsetjenesten (Byrddsak 71/06). I meldingen ble det vedtatt &
opprette et skolehelserdd "som et forpliktende samarbeid mellom helsefuggruppene
pa bynivd, og at skolehelseradet ogsa md ha et strukturert sumarbeid med
Byradsavdeling for oppvekst, fylkeskommunen og private skoleeiere”.
Skolehelserddet ble opprettet viren 2007 og hadde sitt ferste mete 02.05.07. [ radet
sitter fagpersoner fra skolen og fra helse- og sosiale tjenester.

e Plan for psykisk helsearbeid i Bergen kommune 2007 — 2010
e Handlingsplan for integrering og mangfold 2007 — 2010
e Handlingsplan mot diskriminering av homofile, lesbiske og bifile 2008 - 2011

Lenker til ovennevnte planer finnes pé:
httns:/fwww.bercen kommune.no/emneord/helsestasion

Til svar pa hvordan Bergen kommune har organisert internkontrolltiltak ctter
kommunelovens § 20 som beskriver ivaretakelse av a) Barnekonvensjonens artikkel 3, pkt 1
svarer byrddsavdelingen slik nir det gjelder dette tjenesteomradet:

Barnets beste er et grunnleggende hensyn i alle plandokumenter og skriftlige rutiner
som omtaler helsestasjons- og skolehelsetjenestens oppgaver. En oversikt over rutiner
og avtaler finnes pd: hitp://amalie/host/ploms/helsest skole jordm.html

Nar det gjelder Barnekonvensjonens artikkel 19 (beskyttelses tiltak) viser byrddsavdelingen til
at Helsestasjons- og skolehelsetjenestens virksomhet bygger pa gjeldende statlige
retningslinjer. I tillegg er det utarbeidet en rekke lokale samhandlingsavtaler og rutiner som
skal sikre at barnet og dem som har omsorg for barnet far nedvendig stette og blir henvist
videre ved behov.

I forhold til Barnevernslovens § 3-1 og 3-2 (forebyggende virksomhet og samarbeid) vises det

til at samhandling mellom helsestasjonstjenesten og barneverntjenesten er omtalt i en skriftlig
samhandlingsrutine Helsepersonells plikt til 4 gi opplysninger til barneverntjenesten.
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Helsestasjons- og skolehelsetjenesten har bygget opp et eget internkontrollsystem etter krav 1
forskrift om internkontroll i sosial- og helsetjenesten. Det vises til en elektronisk versjon av
systemet som finnes pa: http://amalie/host/ploms/helsest skole jordm.html

I forhold til Rundskriv Q-25/2005 skriver byrddsavdelingen falgende i brev datert 1.12.2009:

Helsestasjons- og skolehelsetjenesten i Bergen gir et tilbud til samtlige barn og unge.
96~ 99% av familier til barn under 6 ar benytter seg av tilbudet. Skolehelsetienesten er
etablert ved alle kommunale, fylkeskommunale og private skoler. Alle
smabarnsforeldre far generell veiledning i forhold til mestring av foreldrerollen. Noen
Samilier tilbys et utvidet tilbud som bestar av flere konsultasjoner ved helsesaster
og/eller ved helsestasjonspsykolog. I 2008 hadde tjenesten ca 8 psykologdrsverk og et
tilbud om veiledning ved helsestasjonspsykolog er etablert i alle bydeler.

Tjenesten er opptatt av forbygging av psykiske vansker og i lopet av de siste arene har
tienesten benyitet seg av ulike kompetansehevende tiltak innen psykisk helse. Tjenesten
har nylig utarbeidet samarbeidsrutiner med Avdeling psykisk helse om oppfelging av
barn av psykisk syke pasienter.

Tjenesten har utarbeidet overordnede samarbeidsrutiner med barnehage, PPT,
barnevern, fastlege, og Helse Bergen v/ Kvinneklinilken (se samordning og
samarbeid) . Rutiner for samarbeid med tannhelsetjenesten er under arbeid.

Byradsavdelingens svar (1.12.2009) nar det gjelder risikovurderinger pa dette omradet er at
Barnekonvensjonens artikkel 3, pkt 1 og artikkel 19, Barnevernslovens § 3-1 og 3-2, Forskrift
om internkontroll for kommunens oppgaver etter lov om barneverntjenester og Rundskriv Q-
25/2005 gjelder mest for barneverntjenesten. Derfor har helsestasjons- og skolehelsetjenesten
ikke foretatt en risikovurdering i forhold til ovennevnte dokumenter. De har imidlertid vist at
de har foretatt en risikovurdering ift helselovgivning datert 19.09.08. De har vedlagt et
dokument som viser dette. Risikovurderingene ble gjort i kvalitetsgruppen for
tjenesteomridet.

Det nevnes ogsé at tjenesten har avviksrapportering 2 ganger pr 4r til Byraddsavdeling for
helse og inkludering.

Byradsavdelingens gvrige ansvarsomrader

Revisjonen har ikke mottatt dokumentasjon pa hvordan byrddsavdelingen sikrer ivaretakelse
av FNs barnekonvensjon pa andre ansvarsomrader enn de som er nevnt ovenfor. For eksempel
er ikke tjenester overfor utviklingshemmede og funksjonshemmede eller psykiske
helsetjenester nevnt. Unntak her er kvalitetssikringssystemet som omfatter mer enn
barneverstjenestene og helsestasjons- og skolehelsetjenesten.
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7.2 Kommunerevisjonens vurderinger

Har Bergen kommune en overordnet styring, koordinering og ledelse som sikrer
ivaretakelse av forebyggende arbeid for barn og unge i samsvar med Barnekonvensjonen?

Den innsendte dokumentasjonen viser at det foregar en omfattende rekke aktiviteter relatert til
barns utvikling. At konvensjonens krav 1 artikkel 3 om at barnets beste skal veere et
grunnleggende hensyn ved alle handlinger som berarer barn faktisk blir ivaretatt, krever et
system for intern kontroll. Et slikt system vil ivareta etterlevelse av regelverk og innfrielse av
mal.

Byrédsavdelingen har dokumentert en rekke internkontrollaktiviteter knyttet til
barnevernstjenestene og Helsestasjons- og skolehelsetjenesten. Det er ogsé andre omrider av
byradsavdelingens tjenesteomrdder hvor etterlevelse av Barnekonvensjonen er aktuelt. Dette
gjelder for eksempel tjenester for utviklingshemmede og funksjonshemmede og psykiske
helsetjenester.

Byradsavdelingens kvalitetsutviklingssystemet er et godt eksempel pd hvordan
risikovurderinger kan innarbeides systematisk pa mange ulike tjenesteomrader i en
byrddsavdeling. Dette vil ikke minst vaere tilfellet dersom enhetsledernivéet inkluderes med
lokale kvalitetsutvalg. Det kunne imidlertid vaert bedre dokumentert overfor revisjonen pa
hvilken méte byrddsavdelingen og resultatenhetene vil felge opp risikokartleggingen med
tiltak. Det kunne ogsd veert dokumentert om den risikokartleggingen som ble gjennomfert var
en engangsevelse eller om det er noe som er tenkt gjort med jevne mellomrom som del av
styringssystemet 1 kommunen.

Sikrer Bergen kommune en helhetlig tilncerming i det primcerforebyggende arbeidet for
barn og ungdom i samsvar med Barnekonvensjonen?

P generelt grunnlag er det grunn til & forvente sterre risiko for uklar rolle- og
oppgavefordeling pa omrider hvor flere ulike enheter og byridsavdelinger er involvert. Dette
kan ha betydning for méloppnaelse og regeletterlevelse. Et etablert system for internkontroll
vil derfor veere seerlig viktig.

Byrddsavdelingen har dokumentert at det finnes rutiner og samarbeidsavtaler knyttet til
samarbeid mellom forskjellige enheter bade innenfor byrédsavdelingen, med andre enheter 1
andre byrddsavdelinger og med andre samarbeidspartnere for eksempel 1
spesialisthelsetjenesten. Slike rutiner og samarbeidsavtalen kan oppfattes som tiltak som er
ment 4 bete pa en utfordring eller en risiko i forhold ti] 4 f2 et tverretatlig samarbeid til a
fungere. Ansvar og mél blir pa denne maten fastlagt.

Sentralt kvalitetsutvalg i byrddsavdelingen kan veaere en arena for 4 identifisere utfordringer
for tverretatlig samarbeid pa et overordnet niva. Jevnlige risikoanalyser med tilherende tiltak
og avviksrapportering kan bidra til 4 sikre en kontinuerlig internkontroll og forbedring.

Etter revisjonens mening er det ogsé viktig 4 gjere slike analyser av tverretatlig samarbeid
ikke bare p& overordnet niva, men ogsé pé praksisniva. Dette ville innebzre & jevnlig
kartlegge utfordringer knyttet til & nd de malsettinger som samarbeidet er ment & innfii og
sette 1 verk egnede tiltak for & sikre at milene innfris. Dette er kanskje szrlig viktig nar det
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gjelder samarbeid mellom flere etater hvor ansvar lettere kan pulveriseres eller felles
oppgaver nedprioriteres til fordel for oppgaver i egen etat.

Ogsa samarbeid mellom ulike byraddsavdelinger ma sikres gjennom systematisk internkontroll
som innebeaerer jevnlige risikovurderinger.

Revisjonen har ikke mottatt dokumentasjon pa at risikovurderinger blir gjort i samarbeid
mellom byradsavdelinger. Vi har heller ikke mottatt dokumentasjon pa at risikovurderinger
blir gjort pa enhetsnivd som ledd i et storre internkontrollsystem 1 Byraddsavdeling for helse og
inkludering. Vi har derfor ikke fatt dokumentert at det sikres en helhetlig tiln®rming 1 det
primerforebyggende arbeidet med barn og unge.
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8.0 Byradsavdeling for kultur, kirke og idrett

Avdelingen har ansvar for kultur og kulturkontorene i bydelene, biblioteket, nering og idrett,
anlegg og drift.

8.1 Innsendt dokumentasjon

Byradsavdeling for kultur, kirke og idrett skriver i sitt svar 29. oktober 2009 til
kommunerevisjonen:

“Med utgangspunkt i at Barnekonvensjonen er 20 dr i november, har Kontrollutvalget bedt
kommunerevisjonen om a revidere kommunens tienester for barn og unge opp til 18 ar. ”
De gir en oversikt over tiltak innenfor idrettsseksjonen og seksjon for kunst og kultur.

Seksjon for kultur
Innenfor seksjon for kultur vises det til 4 fagplaner som angér barn og ungdom:
1. Kulturstrategisk Ungdomsprogram SIGNATUR 2006-2010

2. Amaterkulturlivet i Bergen 2008-2017
3. Kulturarenaplanen 2006-2016
4. Kulturplan for mennesker med utviklingshemming 2010-2013

Det vises dessuten til 4 tverrfaglige prosjekt vedtatt av bystyret:
1. Fargespill

2. Den kulturelle skolesekken
3. Den kulturelle Beeremeisen
4

. Kunst, kultur og psykisk helse

Andre kulturoppgaver rettet mot barn og unge som nevnes under denne seksjonen er
e Fordeling av tilskudd til barne- og ungdomsorganisasjoner

o Forvaltningsansvar for Barne- og likestillingsdepartementets ordning
“ungdomstiltak 1 Storbysamfunn”

e Fordeling av tilskudd til skolekor, korps og orkester
e Barnas hus

e Bergen offentlige bibliotek

Nar det gjelder Kulturstrategisk ungdomsprogram Signatur 2006-2010 presenteres det
resultater fra prosjektet. Det er uklart for revisjonen hvorvidt dette er resultater som innfrir
de malsetningene som er satt. Eventuelle avvik fra oppsatte mal nevnes ikke.

Signatur 2006-2010, Bergen kommunes kulturplan for mennesker med utviklingshemming,
Amaterkulturlivet i Bergen 2008-2017 inneholder bide malsettinger og tiltak. Hvorvidt det
er gjort systematiske risikovurderinger i forbindelse med utarbeidelsen eller oppfalgingen av
dokumentene er ikke dokumentert for kommunerevisjonen. For eksempel: I kulturplanen for
mennesker med utviklingshemming sléds det fast at det er ¢t mal at det skal etableres flere
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tilbud for ungdom. Tiltaket for 4 innfri malsettingen er ”Etablere minst en ny dpen meteplass
spesielt tilrettelagt for ungdom”. Det er mulig det er gjort vurderinger av hva som kan veere til
hinder for at tiltaket kan realiseres og hvordan en eventuelt kan handtere dette, men overfor
revisjonen er det ikke dokumentert at slike vurderinger er noe som gjeres systematisk 1
forbindelse med etablering eller oppfolgingen av planen.

Nér det gjelder de 4 tverrfaglige prosjektene vedtatt av Bergen kommune er det samme
tilfellet. Det dokumenteres ikke om det er gjort risikovurderinger som ledd i et helthetlig
internkontrollsystem

I forhold til den kulturelle skolesekken nevnes det at det ble avdekket at en del skoler ikke
benyttet seg av tilbudet. Dette ble mott med tiltak. Det kommer imidlertid ikke frem om dette
ble avdekket ved tilfeldig kontroll, eller som falge av systematiske internkontrollhandlinger
for registrering av avvik.

Idrettsseksjonen
Fra idrettsseksjonen vises det til at barn og unge er hovedmaélgruppen for den kommunale
idrettspolitikken og folgende mél fremheves:

» Et av hovedmalene mot 2019 er a vare Norges beste by for barn og unge pa idrett,
fysisk aktivitet og frilufisliv. Utfordringene er 4 engasjere inaktive barn og unge, og
tilrettelegge for variasjon og mangfold 1 aktivitetstilbudet.

+ Sikre at anlegg og aktivitetsmuligheter kan veere et viktig virkemiddel i
levekarsutfordringene. Omrader som er sarlig belastet vil prioriteres med hensyn til
anlegg og aktivitetstiltak.

¢ Idretten skal veere dpen og inkluderende og Bergen kommune er positive til idrettens
nulltoleranse for diskriminering og trakassering.

Idrettseksjonen beskriver sin systemkontroll som 1 hovedsak & foregd gjennom arsrapporter og
oppfelging og rapportering pa fastsatte budsjettmal. Videre vil oppfolging av Idrettsplan
2010-2019 "Idrettsbyen Bergen — et steg foran” med mal og tiltak og evaluering av planene
hvert fjerde &r, kvalitetssikre tiltakene. Videre nevnes HMS rutiner og systemer pa
idrettsanleggene.

Systemkontrolltiltakene de nevner 1 sitt svar til revisjonen er knyttet til:

e At alle idrettsanlegg skal ha rutiner og systemer pa hvordan man i sterst mulig grad
kan sikre trygge og sikre idrettsanlegg

s Politiattest for alle som utferer oppgaver som 1 vesentlig grad inneberer et tillits- eller
ansvarsforhold overfor mindredrige

e FEtiske krav 1 forhold til innkjep av idrettsutstyr
e Etterlevelse av ILOs (FNs internasjonale szrorganisasjon for arbeidslivet)

e Opplering av ansatte og rutiner med hensyn til & forebygge og handtere mobbing,
uensket seksuell tilneerming eller annen uensket atferd

e Tilsyn av fellesomrader som garderober, dusjer etc.
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Tiltakene som beskrives er utvilsomt satt i verk pé bakgrunn av vurdering av
utfordringer/risikoer og fremstar som tiltak for & handtere disse. Det er uklart for revisjonen
om alle tiltakene inngér i et helhetlig og formelt internkontrollsystem som sikrer jevnlig
vurdering, oppiolging og gjennomgang av rutinene. Slik dokumentasjon har revisjonen ikke
mottatt.

Fra idrettseksjonen nevnes det dessuten malsettinger for sektoren hvor en ikke gar nermere
inn pé hvilke ev. risikoanalyser som er gjort mht. maloppnéelse. Dette gjelder for eksempel
mal nr 2 nevnt ovenfor:

"Sikre at anlegg og aktivitetsmuligheter kan veere et viktig virkemiddel i
levekarsutfordringene. Omrdder som er scerlig belastet vil prioriteres med hensyn til
anlegg og aktivitetstiltak”

For & kunne si noe om hvorvidt det ser ut til 4 veere etablert et system for
internkontrollsystem, ville revisjonen trenge informasjon om det kartlegges hvilke forhold
som eventuelt kan hindre maloppnielse (vurdering av risiko), hvordan disse forholdene eller
risikoene er tenkt hdndtert og hvorvidt det er etablert systemer som sikrer tilbakemelding ved
avvik.

Idrettsplan Bergen kommune 2010-2019 inneholder resultatmal og tiltak for en rekke omrader
knyttet til idretten og barns forhold til idrett. Internkontroll er ikke et tema i denne planen.

8.2 Kommunerevisjonens vurderinger:

P4 bakgrunn av omfanget av den innsendte dokumentasjonen er kommunerevisjonens
vurdering felgende:
1) Det er ikke tydelig for Kommunerevisjonen om Byradsavdeling for kultur, kirke og
idrett har et system for internkontroll som gjennomsyrer alle styringsniva og som favner
om alle ansvarsomrader. Det er fordi det p4 forespersel ikke er fremlagt dokumentasjon
som viser systematisk:
e kartlegging av risikoer (eller utfordringer) med tilhgrende vurdering med hensyn
til sannsynlighet og konsekvenser
e prioriteringer for & gjennomfore tiltak for & hindtere risikoene,

2) Mangelfull dokumentasjon til kommunerevisjonen kan indikere at byradsavdelingen
ikke er fortrolig med elementene i ledende teori for internkontroll. Dette trenger likevel
ikke bety at det ikke foregar en rekke internkontrollaktiviteter.

Pa bakgrunn av dette kan ikke revisjonen konkludere om hvorvidt Bergen kommune ved
Byradsavdeling for kultur, kirke og idrett
e har en overordnet styring, koordinering og ledelse som sikrer ivaretakelse av
forebyggende arbeid for barn og unge i samsvar med Barnekonvensjonen.
o sikrer en helhetlig tilnaerming i det primeerforebyggende arbeidet for barn og ungdom i
samsvar med Barnekonvensjonen.
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9.0 Byradsavdeling for finans, konkurranse og eierskap

Byrédsavdeling for finans, konkurranse og eierskap har det overordnede ansvaret for
kommunens gkonomistyring, arbeidsgiverpolitikk, informasjons- og
kommunikasjonsteknologi, innkjep og eiendomsforvaltning. Byradsavdelingen falger opp
kommunens eierskap i aksjeselskaper og kommunale foretak.

9.1 Innsendt dokumentasjon

Kommunerevisjonen har ikke mottatt svar pa forespersel om dokumentasjon fra
Byradsavdeling for finans, konkurranse og eierskap.

9.2 Kommunerevisjonens vurderinger

Byridsavdeling for finans, konkurranse og eierskap har ikke besvart kommunerevisjonens
henvendelse med forespersel om dokumentasjon. Kommunerevisjonen kan derfor ikke
konkludere pa om hvorvidt byradsavdelingen:

e har en overordnet styring, koordinering og ledelse som sikrer ivaretakelse av
forebyggende arbeid for barn og unge i samsvar med Barnekonvensjonen,

o ecller sikrer en helhetlig tilneerming i det primezrforebyggende arbeidet for barn og
ungdom i samsvar med Barnekonvensjonen.

Innenfor flere av byrddsavdelingens ansvarsomrader kan en tenke seg at tjenestemenn og
kvinner ville matte fatte beslutninger som bererer barns beste. Dette gjelder ogsé dersom
ansvaret for eksempel for kompetent arbeidskraft, formelt ligger hos andre.

For eksempel:

» Vikarservice. Gjeres det risikovurderinger med hensyn til om vikarservice er i stand til
a tilby kvalifisert arbeidskraft til skoler og barnehager? Hvilke tiltak blir eventuelt
iverksatt dersom dette byr pa utfordringer?

¢ Bergen kommunale bygg. I hvilken grad vurderes barns beste 1 forbindelse med
utbyggingsprosjekter?

¢ [ hvilken grad har innkjepsavdelingen systemer som sikrer at kommunens innkjep
ikke involverer leverandgrer som benytter barnearbeid?

Kommunerevisjonen hadde forventet dokumentasjon fra byradsavdelingen som viste at
byradsavdelingen hadde et helhetlig internkontrollsystem som ogsé sikret ivaretakelse av
barns interesser i trdd med FNs barnekonvensjon.
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10.0 Byradsavdeling for byutvikiing, naering og klima

Byradsavdeling for klima, neering og byutvikling bestod etter oktober 2009 av en sentral stab
med en klimaseksjon, seksjon for byutvikling, en nzringsseksjon og en seksjon for
eiendomsutvikling og utbyggingsavtaler. I tillegg er det tte fagetater som sorterer under
byradsavdelingen. Disse er: Etat for plan og geodata, Boligetaten, Grenn etat,
Samferdselsetaten, Vann og avlepsetaten, Byantikvaren, Byggvedlikehold og etat for
byggesak og private planer.

10.1 Innsendt dokumentasjon

Byradsavdelingen peker pa at de yter en rekke tjenester som er av avgjerende betydning for
barn og unge og deres oppvekstmilje. [ sitt svar til kommunerevisjonen gér byrddsavdelingen
nermere inn pa:

1. Kommuneplanens arealdel

2. Prosjekt barnetrakkregistrering i Bergen
3. Boliger

4. Grenne og bilfrie soner

5. Lekeplassser

6. Trafikksikkerhetsplan

7.

3 prosjekter
a. Framtidens byer
b. Delprosjektet Mare
¢. Ny energi rundt Damsgardssundet

Nedenfor gér revisjonen neermere inn pé noen av de omradene byradsavdelingen har omtalt.

Kommuneplanens arealdel

Etter plan- og bygningsloven er det kommuneplanens arealdel som er kommunens
overordnete strategi med hensyn til arealbruk. Kommuneplanens arealdel danner derfor
utgangspunktet for all annen planlegging knyttet til arealbruk.

Byradsavdelingen viser til Kommuneplanens arealdel (2006-2017} (2025) hvor det heter (pkt
2.8):

“Barn i byen.

Byradets visjoner for Bergen nar det gjelder barn og unge er d skape Norges beste by
Jfor barn og unge. Dette betyr en by som er bygget og utvikiet for og med barn og unge.
Bergen skal veere et sted som ivaretar barns behov for aktivitet og livsutfoldelse. For a
oppnd dette er det nodvendig d avsette arealer som gjor det mulig a etablere
lekeomrdder, maotesteder, barnehager, skoler, idrettsanlegg og arealer for
egenaktivitet samt kulturaktiviteter for barn og unge.
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Okt aktivitet er viktig for barn og unges helsemessige utvikling. Et godt oppvekstmiljo
med oppleering, fysisk aktivitet og meningsfylt fritid gir barn og unge et fundament til
a kunne mestre et fremtidig kompetansekrevende samfunn.

Arealbruk pa barn og unges premisser omfatter tilgang pd attraktive utearealer,
gunstig lokalisering av servicetilbud og trygge forbindelser mellom de ulike
tilbudene. ”

For d sikre at barn og unge blir ivaretatt i planleggingen er der etablert en spesiell
Sfunksjon; "Barnas representant” som skal ivareta barn og unges interesser i
utbyggingssaker.

(Rikspolitiske retningslinjer for d styrke barn og unges interesser i planlegging (...)
I praksis betyr dette at en hver byggesak som er av betydning for barn og unges miljo,
(reguleringsplaner for det meste) blir behandlet med referanse til barn og unges
interesser og behov. Ved oppstart av alle reguleringsplaner blir barn og unge v/
barnas representant tilskrevet og det blir bedt om innspill til saken.

Barnas representant har uttalerett og forslagsrett (men ikke stemmerett) i
behandlingen av sakene i komiteen. I B-sak 149/06 (22.06.2009) vedtok bystyret
prolongere denne ordningen.”

Prosjekt ”Barnetrakkregistrering” i Bergen:

Byradsavdelingen skriver at for 4 ytterligere sikre barn og unges medvirkning i planleggingen
av sitt eget oppvekstmilje har kommunen etablert prosjektet "Barnetrékk™:

Prosjektet "Barnetrakkregistrering” er et samarbeid mellom Bergen kommune og
Norsk form. Norsk form har ledet dette arbeidet i to ar som utviklingsprosjekt hvor
mdalet har veert @ utvikle et nasjonalt Web-basert registreringssystem for kartlegging
av barn og unges bruk av det offentlige uterom.

Formdlet med registreringen, som skjer ved bruk av kart over det omrddet som er
aktuelt, og ved hjelp av tegninger og bruk av engangskamera som blir gjengitt i
digitale kart og rapporter, er d:

Tilrettlegge for at barn og unge er aktive aktorer i det offentlige rom

o Bidra til a oke barn og unges forstdelse av de fysiske omgivelsene og
Sforsta deres betydning for neromradet

o Knytie natur til undervisning i skole og barnehage
o Synliggjare barn og unges interesser i planlegging

o (i okt informasjon til voksensamfunnet om fysiske verdier som er
viktige for barn og unge i deres neermiljo.

Barnetrakkregistreringen er nd giennomfort ved flere skoler, og byrddet ser ogsd
barnetrakkregistreringen som et viktig strategi i oppfolgingen av levekdrsrapporten
Jfra Bergen. (se eget punkt)

Byradsavdelingen fremhever at arealplanleggingen omhandler det & avsette arealer til bolig,
gronne og bilfrie soner, samt trafikkregulering, og at detter er byradsavdelingens viktigste
virkemidler i arbeidet med & sikre en helhetlig tilnrming i det primerforebyggende arbeidet
for barn og unge 1 samsvar med barnekonvensjonen.
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Boliger:

Byridsavdelingen viser til at de har som mal 4 bidra og tilrettelegge for en variert boligmasse.
De skriver:

Dette gielder sa vel innenfor kommuneplanens fortettingsomrdder som ved utbygging
av nye storre boligfelt. Barnefamilier er prioritert mdlgruppe, og dette gjelder ogsa
innenfor den kommunale utleiemasse.

I denne sammenheng viser vi ogsd til det arbeidet som forestds av BBB, der
husvertrollen fokuseres og det gjennomfores ulike miljatiltak i den kommunale
utleiemassen.

Trafikksikkerhetsplan:
Byradsavdelingen beskriver méilsettingen for dette planarbeidet som:

a gi en helhetlig oversikt over trafikksikkerhetsforholdene i Bergen som grunnlag for
prioritering av trafikksikringsmidler, med det hovedformdl 4 fa feerre alvorlig skadde.

I arbeidet med denne planen, er det bedt, om innspill fra alle barne- og ungdomsskolene 1
Bergen. Skolene har oppdatert oversikt over punkter og strekninger der elevene foler seg
utrygge 1 trafikken. Byrddsavdelingen skriver at det kom innspill fra 46 barneskoler.

Aktiviteten blir gjentatt hvert fjerde 4r og planen det her refereres til er den 4. i rekken.

Byradsavdelingen viser til levekéarsrapporten "Levekér og helse i Bergen” 2008. I forbindelse
med dette arbeidet ble det avdekket at noen boomrader peker seg ut med hensyn til lav skare
pa viktige levekarsvariabler. Rapporten vil bli fulgt opp med en egen levekarsmelding med
forslag til tiltak. Byradsavdelingen skriver at den vil malrette tiltak i de omradene der de ser at
barn og unge vil ha nytte av deres tjenester. Arbeidet vil bli fulgt opp 1 forbindelse med
rulleringen av kommuneplanens arealdel.

Byradsavdelingen skriver:

Pad denne mdten vil byrddsavdelingens prioriteringer med hensyn til oppfelging av
levekarsrapporten bidra til en overordnet styring, koordinering og ledelse som sikrer
ivaretakelse av forebyggende arbeid for barn og unge i samsvar med
barnekonvensjonen.

Arbeidet med levekarsrapporten er ikke naermere beskrevet av byrddsavdelingen, men for
revisjonen kan dette arbeidet oppfattes som & vaere et eksempel pd en risikoanalyse med
etablering av tilhgrende tiltak. Det nevnes imidlertid ikke noe om hvordan risikoene er vurdert
og om dette arbeidet er noe som gjentas systematisk med jevne mellomrom.
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10.2 Tilleggsdokumentasjon oversendt i forbindelse med
haringsuttalelse til rapporten®

I sin heringsuttalelse til denne rapporten skriver Byradsavdeling for byutvikling, klima og
milje at de har et tredelt rapporteringssystem innenfor sine ansvarsomrider:

1. Balansert malstyring og bruk av styringskort

2. Arsrapportering der etatene rapporterer pA mél og tiltak i forhold til
budsjettdokumentet

3. Ngkkeltallsrapportering der det rapporteres til KMBY pa seerskilte utvalgte
méleparametre.

Nekkeltallsrapporter til KMBY, mélformuleringer i forbindelse med budsjett 2010 med status
per 1.tertial og styringskort er sendt som vedlegg til heringsuttalelsen. Styringskortene gir en
oversikt over mal/suksessfaktorer og har en kolonne for rapportering av status. Status per
1.tertial 2010 er ikke fylt inn i det oversendte styringskortet. Status per 1. tertial 2010 er
imidlertd oppgitt i forbindelse med dokumentet som angir mal i forbindelse med budsjett
2010. Verken dette dokumentet eller styringskortet gir informasjon om ev. risikovurderinger.

Nekkeltallsrapporteringen til KMBY gir 1 tillegg til oversikt over status per 1. tertial ogsé
oversikt over avvik og spesielle hendelser innen de ulike etatene i byrddsavdelingen. For noen
av etatene listes det opp oversikt over utfordringer. Utfordringene kan oppfattes som mulige
risikoer. I beskrivelsen til Etat for byggesak og private planer beskrives ogsa tiltak for a
redusere utfordringen. Ut over dette har ikke revisjonen mottatt dokumentasjon pa
risikovurderinger.

10.3 Kommunerevisjonens vurderinger

Byradsavdelingen har dokumentert at den yter en rekke tjenester som er av betydning for barn
og unge og deres oppvekstmilja. Det gjennomferes prosjekter og utpreves nye arbeidsformer
for & ytterligere sikre barn og unge deltakelse og medvirkning 1 arealbruk og relevante
samfunnsspersmal knyttet til klima, miljo og deres nere omgivelser.

Byradsavdeling dokumenterer gjennom sitt heringssvar sitt overordnede system for & sikre at
mal og regelverk etterleves.

Det er imidlertid ikke redegjort naermere for om internkontrollsystemet innebarer systematisk
vurdering av risiko med hensyn til sannsynlighet og konsekvenser. Siden dette ikke er
redegjort for neermere, er det ikke dokumentert for revisjonen at alle elementer som inngar i et
system for internkontroll er pa plass.

Revisjonen kan derfor heller ikke konkludere pd om byradsavdelingen:
o har en overordnet styring, koordinering og ledelse som sikrer ivaretakelse av
forebyggende arbeid for barn og unge i samsvar med Barnekonvensjonen.

S Horingsuttalelsen fra Byradsavdeling for byutvikling, klima og milje er vedlagt rapporten.
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sikrer en helhetlig tilnaerming i det primarforebyggende arbeidet for barn og ungdom,
1 samsvar med Barnekonvensjonen.
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11.0 Kommunerevisjonens samlede vurdering

Mange enheter i Bergen kommune gjor et stort og viktig arbeid for barn og unge bade samlect
og hver for seg. Denne forvaltningsrevisjonsrapporten har ikke hatt til hensikt 4 gi en oversikt
over dette arbeidet. Den har heller ikke hatt til hensikt & vurdere innholdet 1 det brede
kommunale tilbudet som gis til barn og unge eller & vurdere om tilbudet har veert i trdd med
FNs barnekonvensjon.

Var oppgave har vert 4 undersgke om Bergen kommune

1) har en overordnet styring, koordinering og ledelse som sikrer ivaretakelse av
forebyggende arbeid for barn og unge i samsvar med Barnekonvensjonen.

2) sikrer en helhetlig tilnzrming 1 det primerforebyggende arbeidet for bam og
ungdom i samsvar med Barnekonvensjonen.

Kommunelovens §20 stadfester byradets ansvar for internkontroll for kommunens virksomhet.
Dette innebzrer kontroll med at mal innfris og lover og regler etterleves, bl.a. FNs
barnekonvensjon. Vi ba derfor de ulike byrddsavdelingene sende oss dokumentasjon som
viste at kommunen hadde et helhetlig system for internkontroll. Internkontrollsystemet skulle
sikre ivaretakelse av:

e FNs barnekonvensjon som er inkorporert i norsk lov. Bl.a. artikkel 3 og 19.

e Lov om barnevernstjenester som bl.a. stadfester kommunens ansvar for forebygging
med hensyn til omsorgssvikt og adferdsproblemer.

o Forskrift om internkontroll for kommunens oppgaver etter lov om barneverntjenester.

o Rundskriv Q-25/2005. Barnevernet og det forebyggende arbeidet for barn og unge og
deres familier.

I trad med ledende teori for internkontroll har revisjonen vurdert tilsendt dokumentasjon fra
byradsavdelingene og sett pi tilstedevarelsen av:

o Mil

e Tiltak

* Risikovurderinger

e Risikohandtering

e Systemer for 4 registrere og hdndtere avvik

e Vedlikehold av internkontrollsystemet (jevnlig revurdering av risikoer, rutiner og
kontrollaktiviteter)

Internkontroll skal sikre etterlevelse av alle fastsatte méal og aktuelt regelverk. Risikoanalyser
innebzerer 4 kartlegge og analysere omrader hvor det er fare for svikt eller mangler med tanke
pé maloppnéelse og regeletterlevelse. Saerlovgivning knyttet til for eksempel opplering og
barnevern bidrar til 4 sikre fokus pd barn og bamekonvensjonen artikler. Helhetlig
internkontroll er viktig for & sikre faktisk etterlevelse.

Innenfor virksomheter og tjenesteomrader som ikke primert har sin oppmerksomhet rettet
mot barn, for eksempel finans eller arealplanlegging, blir tilstedevarelsen av et helhetlig
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internkontrollsystem seerlig viktig for a sikre ivaretakelse av barnekonvensjonen og dermed
barns rettigheter.

Med unntak av Byradsavdeling for finans, konkurranse og eierskap, har alle byradsavdelinger
1 varierende omfang sendt inn dokumentasjon i forbindelse med dette
forvaltningsrevisjonsprosjektet.

I kommunelovens §78 punkt 6 gir det frem at:

Revisor kan hos kommunen eller fylkeskommunen, uten hinder av taushetsplikt, kreve
enhver opplysning, redegjorelse eller ethvert dokument og foreta de undersakelser
som revisor finner nodvendige for d giennomfare oppgavene.

Nar Byradsavdeling for finans konkurranse og eierskap ikke har svart pa
kommunerevisjonens henvendelse gjor dette at vi ikke kan vurdere om de har en overordnet
styring, koordinering og ledelse som sikrer ivaretakelse av forebyggende arbeid for barn og
unge i samsvar med Barnekonvensjonen. Vi kan heller ikke vurdere om de sikrer en helhetlig
tilneerming 1 det primarforebyggende arbeidet for barn og ungdom i samsvar med
Barnekonvensjonen.

Innsendt dokumentasjon fra de evrige byradsavdelingene er mangelfull i forhold til &
dokumentere tilstedevaerelsen av et helhetlig system for internkontroll. Her er det imidlertid
store variasjoner mellom byradsavdelingene. Noe av dette skyldes nok ogsa at
Byradsavdeling for helse og inkludering og Byradsavdeling for barnehage og skole begge ble
kontaktet en ekstra gang og bedt om & sende utdypende dokumentasjon. Byradsavdeling for
byutvikling, klima og milje gav utfyllende dokumentasjon i forbindelse med hering.

P& generelt grunnlag er det grunn til & forvente starre risiko for uklar rolle- og
oppgavefordeling pa omrader hvor flere ulike enheter og byrddsavdelinger samarbeider om en
oppgave eller tjeneste. For eksempel kan dette gjelde samarbeid mellom Byradsavdeling for
barnehage og skole og Byrddsavdeling for helse og inkludering. Dette kan ha betydning for
maloppndelse og regeletterlevelse. Et etablert system for internkontroll vil derfor veere serlig
viktig for 4 sikre ivaretakelse av rettighetene i barnekonvensjonen.

Revisjonen har ikke mottatt dokumentasjon pa at risikovurderinger blir gjort i samarbeid
mellom byradsavdelinger. Vi har derfor ikke fatt dokumentert at det sikres en helhetlig
tilneerming i det primeerforebyggende arbeidet med barn og unge.

At kommunerevisjonen ikke har mottatt dokumentasjonen eller at dokumentasjonen som er
mottatt er mangelfull, kan indikere at

s byradsavdelingene ikke er fortrolig med elementene 1 ledende teori for internkontroll.
Dette trenger likevel ikke bety at det ikke foregér en rekke internkontrollaktiviteter.

» den aktuelle byrddsavdeling ikke anser barnekonvensjonen som relevant for sitt
ansvarsomrade

Kommunal- og regionaldepartementet gav nylig ut rapporten 85 filradingar for styrkt
eigenkontroll i kommunane " (desember 2009). Som underlag for denne rapporten ble
revisjonsselskapet PWC bedt om & frembringe kunnskap om den praktiske internkontrollen 1
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kommunene. I rapporten som gir tilradinger om hvordan internkontrollen i kommunene kan
styrkes skriver de:

Internkontroll er basert pa systematiske risikovurderinger. Var vurdering er at
risikovurdering er lite brukt i kommunenes virksomhetsstyving. Vér tilrdding er at
kommunene med fordel i storre grad kan benytte seg av risikovurderinger i
virksomhetsstyringen og scerlig i defineringen av innretning pd og omfang av
kontrollaktiviteter. (pkt2, s 28)

Kommunerevisjonens inntrykk er at heller ikke i Bergen er risikovurderinger mye brukt i
virksomhetstyringen. Vart inntrykk er at de ulike byrddsavdelingene 1 varierende ser grad ut
til § veere fortrolig med elementene i internkontroll. Kun Byradsavdeling for helse og
inkludering ser ut til 4 ha pabegynt et system for risikokartlegging gjennom sitt
kvalitetssystem.

Dersom revisjonens inntrykk stemmer med virkeligheten, vil PWCs tilrddning ogsd gjelde for
Bergen kommune. [ sé fall er kommunerevisjonens vurdering at Bergen kommune ikke har en
tilstrekkelig:

1. overordnet styring, koordinering og ledelse som sikrer ivaretakelse av forebyggende
arbeid for barn og unge i samsvar med Barnekonvensjonen.

2. sikring av en helhetlig tilneerming 1 det primerforebyggende arbeidet for barn og
ungdom i samsvar med Barnekonvensjonen.

@kt oppmerksomhet og kunnskap om internkontroll i kommunen ville kunne endre dette.
Sammen med dette ville trolig ogsa en helhetlig oppvekststrategi eller lignende kunne bidra til
a rette fokus pd FNs barnekonvensjonen og hva etterlevelsen av denne i praksis kan innebzere
for alle ansvarsomrader i kommunen.

Vi vil likevel ta forbehold om at vi ikke har mottatt tilstrekkelig dokumentasjon fra
byridsavdelingene til 4 konkludere endelig.
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Vedlegg
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