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Tema for foredraget

A Hva er Senter for Migrasjonshelse (SEMI)?

A Hva vet vi om psykisk helse og psykisk helsetilbud
for innvandrere 1 Norge?

A Hvordan kan vi jobbe for & fremme god psykisk
helse og integrering?

A Spgrsmal
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Senter for migrasjonshelse

A Tverrfaglig team: helsesykepleiere, leger, psykologer,
fysioterapeuter, sosionomer, helsesekretaerer,
administrasjon.

A Helseundersgkelse
A Fysisk og psykisk kartlegging

A Koordinere omsorgftiltak, henvise til andre instanser.

A Kompetansesenter for migrasjonshelse.




Hva er kulturkompetanse?

Saregen for
individet

(Individuell)

Nedarvet og
tilleert

Saregen for

gruppen eller
kategorien
(Kollektiv)

Tilleert
KULTUR

UIli'i"El'SEl] MENNESK_EN ATUREN NEdHWEt

Hofstede, G. H. (199Qultures and Organizations: Software of the MiNeEGrawHill, New York



Hva vet vi om psykisk helsetilbud for innvandrere i Norge?

Hvem er innvandrer?

a) Arbeidsinnvandrer
b) Flyktninger
c) Asylsgkere
d) «Papirlgse»

I'm GeING To 4IVE YoV
A BRITISHNESS TEST

YE’;H. RISHT. WHATEVER.
TosSER.

C orJ‘rRHTyLnT; ONS,
DVVE  ppscep

Statistisk Sentralbyra (2020) Befolkning: Innvandrere; https://www.ssh.no/befolkning?de=Innvandrere
Lovdata (2011) Forskrift om rett til helse- og omsorgstjenester til personer uten fast opphold i riket
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https://www.ssb.no/befolkning?de=Innvandrere

Hva vet vi om psykisk helsetilbud for innvandrere i Norge?

Andersen, B., & Blinder, S. (2019) Who counts as a migrant? Definitions and their consequences. The Migration Observatory, Oxford
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Hva vet vi om psykisk helsetilbud for innvandrere i Norge?

Migrasjonssirkel

Origin
Predeparture and
remigration

A\

Health and
wellbeing
of people and
populations

Short-term Interception Longer-term
:> transit transit

Destination
Temporary or circular
or permanent
(resettlement)

Figure 1: The migration cycle
Abubakar, I., et al. (2018) The UCL-Lancet comission on migration and health: the health of a world on the move. The Lancet, 392/10164, 2609{2654\
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Migrasjonsprosessen — ulike faser

. Jobb
Trygghet Bosettlng+ kommune

Avslag?

T

Venter pa svar Laere nye koder m.m.

Voksne




Migrasjonsprosessen — forskjell barn - voksne

: Jobb
Trygghet Bosettlng+ kommune
Venter pa svar Leere nye koder m.m.
Voksne

Barn






Hva vet vi om psykisk helsetilbud for innvandrere i Norge?

Strategidokumenter

AFlere relevante retningslinjer
ANorge har forpliktet seg & fglge FNs
baerekrafts mal (Regjeringen, 2016)

APkt. 3.8: Oppna allmenn dekning av
helsetjenester, inkludert ordninger som  ¥&
beskytter mot gkonomiske konsekvenser,:
og allmenn tilgang til grunnleggende og &
gode helsetjenester. (FN, 2020)

AlLeave no-one behind

Alnternasjonale og Nasjonal veiledere

Yi§ Helsedirektoratet
FNs Baerekratsmal (2020) https://www.fn.no/om-fn/fns-baerekraftsmaal/god-helsd38GEliVSKVaElitET =
Helsedirektoratet (2020) Helsetjenester til asylsgkere, flyktninger og familiegjenfof@nte f i i
Helsedirektoratet (2016) Veileder for psykososiale tiltak ved kriser, ulykker og kat rofm]e-rllg—gﬁgamhgnghe't Og hap
Helse- og Omsorgsdepartementet (2013). Likeverdige helse- og omsorgstjenestefll goétaiseffopali@shEsriadisteateseamlykker og katastrofer
innvandreres helse 2013-2017. :
Regjeringen.no (2016) https://www.regjeringen.no/no/aktuelt/sdg/id2505400/
United Nations (2004) Istanbul protocol (Professional training series 8/1)



https://www.fn.no/om-fn/fns-baerekraftsmaal/god-helse-og-livskvalitet

Hva vet vi om psykisk helsetilbud for innvandrere i Norge?

Innvandrere og psykisk helse

A Flyktninger har darligst
helseprofil

A Hayere andel psykiske plager
blant innvandrere

A Store forskjeller mellom
grupper

Antonovsky, A. (1993). The structure and properties of the sense of coherence scale. Social Science & Medicine, 36(6), 7251 733

Giacco, D. & Priebe, S. (2018). Mental health care for adult refugees in high-income countries. Epidemiology and Psychiatric Science,
27,109-116

Straiton, et.al (2019). Levekarsundersgkelsen blant innvandrere i Norge 2016. Folkehelseinstituttet.
WHO (1948) Constitution. World Health Organization, Geneva
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Hva vet vi om psykisk helsetilbud for innvandrere i Norge?

Figure 2. WHO service organization pyramid for an optimal mix of services for mental health

LOwW HIGH

Long stay
facilities and
specialist
psychiatric
services

Psychiatric Community
services in mental health
general hospitals services

FREQUENCY OF NEED
S1S0d

Primary care services for mental health

Informal community care

HIGH

QUANTITY OF SERVICES NEEDED

Source: Integrating mental health into primary care: a global perspective.
World Health Organizaion (2020). The optimal mix of services for mental health.



Hva vet vi om psykisk helsetilbud for innvandrere i Norge?

-_—
Norsk Pyramide

NASJONALT KUNNSKAPSSENTER
OM VOLD OG TRAUMATISK STRESS

Y FHI

Folkehelseinstituttet

BERGEN

KOMMUNE

y

IMDi

Integrerings- og
mangfoldsdirektoratet
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Hva vet vi om psykisk helsetilbud for innvandrere i Norge?

Hva vet vi om innvandreres bruk av psykiske
helsetjenester?

A Spesialisthelsetjenester blir brukt mindre enn av
befolkningen for @gvrig (avbebe, Lien & Elstad, 2017).

A Tar i giennomsnitt 11 ar & fa riktig diagnose og
behandling (Opaas og Varvin, 2015)

A Innvandrere er oftere misforngyd med tjenester gitt

(Mbanya & Gele, 2019) 0Q faller oftere ut av behandling (knapstad &
Nordgreen, Smith, 2018)

A Kvinner med flyktningbakgrunn bruker mer psykotropisk

medisin og menn bruker mer anti-depressiva (straiton,
Reneflot & Diaz, 2017)

A Lite forskning p& de mest sarbare gruppene «ae e, 2017
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Hva vet vi om psykisk helsetilbud for innvandrere i Norge?

Hva vet vi om utfordringer pa behandler side?

A Behandlere er frustrert over at de ikke far gitt
forsvarlige/likeverdige helsetjenester (Hjemdal, 2006)

A Mangel p& kompetanse for eksempel bruk av tolk ars,
Binder, & Sandal, 2020)

A Fa tilpassede kartleggingsintrumenter (-ot, 2019).
A Ulike forventninger (Haris, Binder, & Sandal, 2020)

Society and workplace diversity research group

Faculty of Psychology, University of Bergen



Hva vet vi om psykisk helsetilbud for innvandrere i Norge?

Det kliniske mgte

«Det har liksom dukket opp veldig mange temaer som
plutselig har veert en time, ogsa har hun ikke lenger veert
opptatt av det (e) Plutselig
UD (é) og s- ville hun ha me/
- f - hjelpestBRBnad (ée) og det

(Mirabsen og Kung, 2017)

Mirabsen, L. & Kung, W. C. (2017) Flyktninger i traumebehandling. Klienterfaringer og terapeututfordringer. Universitetet i Oslo.
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Hvordan kan man gjgre det eksisterende gapet mindre?

Portvokter eller
helsearbeider

Psykologer ber veere bevisst skillet
mellom helsetienester og asyipolitikk.

manifestaponct o o eas seder ant ok

it 4wt 4 i 115
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Predisposing

Enabling

Population Characteristics

Health

Behavior

A

Outcomes

.

Traditional Domains
Demographics
Age
Gender
Health Beliefs
Attitude towards illness
Knowledge about disease
Social structure

Ethnicity
Education
Social network
Religion

Vulnerable Domains

Sacial structure
Country of birth
Acculturation
Past characteristics
Living conditions
Length of time in the community
Psychological recourses

Personal/Family Resources
Income
Social support
Previous barriers to care
Community resources
Residence
Religion
Health service resources

Personal/Family Resources
Competing needs
Self-help skills
Ability to negotiate system
Transportation

Community resources
Social services resources

Perceived Health

General population
Health conditions

Evaluated health
General population health conditions

Perceived Health
Vulnerable population health condition
Evaluated health

Wulnerable population health condition (e.g.,
evaluated by health professional based on
assumptions about the vulnerable group)

Personal health practices

Various coping strategies
Diet
Exercise
Self-care
Prayer
Use of health services

Ambulatory care
Inpatient care
Alternative healthcare

Personal Health Practices

Food sources
Hygiene

Traditional/
Vulnerable Domains

Health Status

Perceived health
Evaluated health

Satisfaction with Care
General satisfaction
Interperscnal aspects
Financial aspects
Time spent with clinician
Comprehensiveness
Access/ Availability/Convenience

Gelberg L, Andersen RM and Leake BD. The behavioral model for vulnerable populations: Application to medical care use and outcomes for homeless
people. Health Services Research 2000;34: 1273-1302.
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Hindringerpasystembehandleng pasieniniva (schepperstal., 2009
1.Likiverdigetjenester
2 |dentifiserlidelsensopphav

3.A mgtedenandrederdener

Scheppers et. al (2006). Potential barriers to the use of health services among ethnic minorities: a review. Family Practice, 23(3), 325-348

Society and workplace diversity research group

Faculty of Psychology, University of Bergen

e
L Sl

/4 BIIA ~/



Likiverdige tjenester

1: Like tjenester er ikke likeverdige tjenester (Heisetiisynet, 2019)

2: Team arbeid (Fjellanger et al, 2007)
3: Mangel pa bruk av individuell plan (juve & Tronstad, 2011; Bergen

kommune, 2016)

Djuve, A. B. & Tronstad, K. R. (2011) Innvandrere i praksis. Om likeverdig tjenestetilbud i NAV, Fafo

Helsetilsynet (2019). Oppsummering av landsomfattende tilsyn i 2017-2018 med spesialishelsetjenester til pasienter med psykiske lidelser
og mulig ruslidelse. https://www.helsetilsynet.no/publikasjoner/rapport-fra-helsetilsynet/2019/et-stykke-igjen-til-likeverdige-tjenester/
Fjellanger et al (2007), Psykisk helse i et flerkulturelt samfunn. Radet for Psykisk helse.
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https://www.helsetilsynet.no/publikasjoner/rapport-fra-helsetilsynet/2019/et-stykke-igjen-til-likeverdige-tjenester/

N,
o .oomlf)dderiliustrasjon
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Munthe-Kaas, H. M. et.al. (2018). A systematic review: Effect of health equity tools for immigrants. Norwegian Institute of Public Health L2




Fjellanger et al (2
Hess, J.M., Isakd
Importance of M¢
Lov om pasient- og brukerrettigheter (pasient- og brukerrettighetsloven) https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63



https://doi.org/10.1007/s12134-018-0628-3

Retningslinjer psykisk helsevern for voksne

i i TORTURERT OG GLEMT?
8 Pasientretti 0 hetsloven Identifisering og rehabilitering

av torturutsatte i Norge

Velleder for psykososiale
tiltak ved krise, ulykker og
katastrofer

Instanbulprotokollen

8 Helsepersonell skal kjenne
til symptomer pa tortur,
diagnostikk, behandling og
oppfalging i trad med
protokollen

| |
Baarhielm, S. et al. (2017) Mental h r e Iu,{:ﬂ S isplaged persons: A call for humanitarian Roede Kors
agenda. Transcultural Psychiatry %(&1 éeH? ésr?ﬂ Fﬁkﬁ}?ﬁpﬂ?ﬁé &T l [

Lov om pasient- og brukerrettigheter (pasient- og brukerretthhetsloven) "

Shannon, P., O'Dougherty, M., & Mehta, E. (2012). Refugees' perspectives on barriers to communication about trauma /
histories in primary care. Mental health in family medicine, 9(1), 477 55. | [



https://doi.org/10.1177/1363461517747095
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63

Avhengighet av ildsjeler
T - _’ .

e 8
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Fjellanger et al (2007), Psykisk helse i et flerkulturelt samfunn. Radet for Psykisk helse. Faculty of Psychology, University of Bergen
MacFarlane, A. & Lionis, C. (2019). Community participation in primary health care: Meaningful involvement of migrants. B.N. Kumar, E.
Diaz (Red), Migration health. A primary care perspective (s. 283-295)




T{; Helsedirektoratet

Helsetjenester til asylsokere,
flyktninger og familiegjenforente

Nasjonal veileder

Forst publisert: 07. november 2015

Sist faglig oppdatert: 24. april 2020

Society and workplace diversity research group
Helsedirektoratet (2020) Helsetjenester til asylsgkere, flyktninger og familiegjenforente (Veileder)

Varvin, S. (2018). Flyktningers psykiske helse. Oslo: Universitetsforlaget
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Individuell plan

Legevakten

Psykiatrisk

Akutt ambulant
team

Ambulant team

Kommunen

lllustrasjon: HS@ Transportprosjekt psykisk ustabile
pasienter

Helsedirektoratet (2020) Helsetjenester til asylsgkere, flyktninger og familiegjenforente (Veileder)
Skjeldal, E. (2017) Individuell plan er lovpalagt. https://erfaringskompetanse.no/nyheter/individuell-plan-lovpalagt/
§ 4-1. Individuell plan. (2020) https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/201112-16-1256/KAPITTEL_5#%C2%A717



Identifiser lidelsens opphav

Hindringer
1) Ulike forstaelser av psykiske sykdom og
behandling wyiie et al 2018)

2) Ulik Sprék (Robertshaw et al, 2017)
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Robertshaw, L., Dhesi, S., and Jones, L. L. (2017). Challenges and facilitator fs for hea1th profeSS| nals ) ov;drngf pmmary !?tealthcare for refugees and asyluml
seekers in hlgh income countries: a systematic review and thematic syn{ﬁess of7 qudll\tatlve rese%rch BMJ Op en’: 0;].5981 doi: 10. 1136/bmjopeh 20117 01\
¢ : A 4

5981 J Vs 2~
Wylie, L., Van Meyel, R., Harder, H., Sukhera, J., Luc, C., Ganjavi, H., et al. (2018) /&ssessmg ftaum "‘fm%\‘ﬁﬁcultufa J)ntext challenges in mentzi: health*

care with immigrants and refugees. Public Health Rev. 39:22. doi: 10. 1186/3409$§ QlB 0102y
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Ulike forstaelser av psykiske sykdom og
behandling

«Jeg fikk noen tanker om at dette er en mann jeg ikke kan hjelp
sa mye. Ja. Kanskje det, og det handler jo ogsa selvfalgelig litt
om hans livssituasjon og hans plager, men det handler jo ogsa |
om at jeg er usikker pa om han skjgnte noe av hva som foregikk
her. Det ma jeg si jeg er veldig usikkerpach, 2019

Broch, A. M. (2019) Et komplisert puslespill. En kvalitativ studie av psykologers opplevelser av arbeid med traumatiserte flyktninger.
UiO.no
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hen you're
ressed, 3 things wil
“cerfainly make your feel
. be‘r’rer

| 1 Reqdlng ’rhe Quran
- 2 Offering Salah and

making Dua
- Doing Dhikr

sms4islam.com



A Utforsket hvordan mennesker med ulik kulturell
bakgrunn bosatt i Norge forstar depresjon og foretrekker
a mestre og behandle depressive symptomer.

A Blandet design studie

A Innvandrere fra Somalia, Pakistan, Russland og Polen
A Norske studenter (som studerte ikke medisinske fag)

Society and workplace diversity research group
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Annerledes forklaringsmodell

Bilde: Ariana Vairo G s 5/

NGEDA



Viktighet av familie og ekteskap

fSiden han er 27 ar gammel, noen
trenger a finne han noen a gifte seg
med! Om han er gift, vil han ikke veere
ensom lengre (alle nikker).. A leve med
noen, & dele glede og sorgod

i Om hiirsyk i Somalia, sa gar du til
dine foreldre, sa vil dine foreldre finne ut
hva slags sykdom det er, og hva slags
behandling du trenger.. Om de finner ut
at det er en mental lidelse, vil de finne

enpassendeheal er o

0 Camilie ikke har nok penger for a
sende han til behandling, vil utvidet
familie og venner i hjelpe.. Familie vil be
for han, og be andre om a be for hano

Markova V, Sandal GM, Guribye E. What Do Immigrants From Various Cultures Think Is the-Bast ¥Yay; {0 GORg;With
Inventory.Front PsychoR020;11:1599Street RL Jr, O'Malley KJ, Cooper LA, Haidet P. Understanding concordance in patient-physician relationshipst =
personal and ethnic dimensions of shared identity. Ann Fam Med. 2008;6(3)



Islam og tradisjonell medisin

0 kjenner mange familier som hadde like vansker (som i vignetten) og de reiste tilbake
til Somalia og den farste behandlingen de fikk der, det var a be med hjelp av Koran,
det finnes en spesiell bgnn for hano

aleg kjenner ei jente her i Norge, de gikk til ulike leger i Norge, men ingenting hendte,
sa, jeg og flere fra vart miljg, anbefalte hennes familie a lese Koranen og Det hjelp. 0

alin.. Forskning viser at det er bra a tro pa noe. Mennesker som blir psykisk syke
savner noe a tro pa.. Om du er besatt av Jin, ma du ga til Moské og lese Koran, Jin er
som et menneske, de er levende, de eksisterer mest oppe i fjellene og i vanneto

Society and workplace diversity research group
Faculty of Psychology, University of Bergen







Andre mater a mestre pa

Palliativ mestring: Unlike fysiske aktivitetet n f eksempel yoga eller
a ga tur), reise, og slappe mer av. For eksempel forandre miljg. Men
aktiviteter ma veere i overanstemmelse med den muslimske troen.

Bio-medisinsk behandling: Kvinner var mer positive nar det
kommer til mgte med lege. Om lege var kontaktet, ville man hgre
konkrete tips.

Psykologisk behandling: Kontakt med psykolog var nevnt, men
ideéen om hvem en psykolog var var vag. Psykolog ble ogsa
forvekslet med lege.

Society and workplace diversity research group
Faculty of Psychology, University of Bergen




2.Nature

|

3. Cause

4. Source(s) of help

5. Mild

1. lliness

8. Social

~

11. Recreation

|

12

6. Moderate

9. Spiritual

12. Social

£13

7. Severe

10. Psychological

13. Spiritual

14. Western trained

practitioner
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Kulturformuleringsintervjuet (CFl), DSM-5

Et klinisk verktgy i tverrkulturell kommunikasjon

Originalutgave (engelsk): American Psychiatric
Association (APA)

Norsk utgave: Nasjonal kompetanseenhet
for minoritetshelse (NAKMI) og Nasjonal P ¥
kompetansetjeneste for samtidig rusmisbruk ROP i
og psykisk lidelse (ROP)

KM

Nasjonal kompetanseenhet for minoritetshelse

Kirmayer et al. (2020) Update on the cultural formulation intervjew. Psychiatry Online. https://doi.org/10.1176/appi.focus.20190037

Sofie Baarnhielm - Marco Scarpinati Rosso - Laszlo Pattyi
Oversatt og bearbeidet til norsk av Emine Kale og Kirsti Jareg

Kultur, kontekst og
psykopatologi =

Manual for diagnostisk intervju basert pa = [
kulturformuleringen fra DSM- IV & i
Faculty of Psychology, University of Bergen  \( fasa/
NS
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https://doi.org/10.1176/appi.focus.20190037

KULTURELL PROBLEMBESKRIVELSE

(Forklaringsmodell, funksjonsniva)

Fa tak i personens syn pa hoved- 1. Hva gjer at du kommer hit i dag? ‘

problemer og hovedbekymringer. OM PERSONEN SIER LITEOM DETTE
Konsentrer deg om personens eget ELLER BARE NEVNER SYMPTOMER
? syn pd sitt eget problem. ELLER EN MEDISINSK DIAGNOSE,
Bruk ordet, uttrykket eller den korte UTFORSK VIDERE;
beskrivelsen fra sparsmdl 1 til & navngi Folk har ofte sin egen mdte 4 forstd
problemet i sparsmdalene som falger (for sine problemer pa, som kan vaere like
eksempel «konflikten med sennen din). eller forskjellige fra den méaten leger
beskriver problemet pa. Hvordan vil
Sper hvordan personen presenterer du beskrive problemet ditt?

problemet til andre i sitt sosiale nettverk.
2. Noen ganger bruker folk ulike mater
Konsentrer deg om de sidene av prob- a beskrive problemet sitt pa overfor
lemet som er viktigst for personen. familie, venner eller andre i miljpet
sitt. Hvordan ville du ha beskrevet
problemet ditt for dem?

3. Hva plager deg mest nar det gjelder
problemet ditt?

: -

\&, Y3 e
Kirmayer et al. (2020) Update on the cultural formulation intervjew. Psychiatry Online. https://doi.org/10.1176/appi.focus.201900373€n \ii,"{/’\—/

Kulturformuleringsintervju (2020) https://rop.no/kartleggingsverktoey/kulturformuleringsintervjuet-kfi/ B2


https://doi.org/10.1176/appi.focus.20190037

Pasient forstar ikke spraket

Etter forvaltningsloven og lov om pasientrettigheter skal ikke sprak- eller
kulturforskjeller eller etnisk bakgrunn veere til hinder for a fa helsetjenester

Underforbruk av profesjonell tolk i helsevesenet (Diaz & Kumar, 2019)

Krever mer tid, pasient tar med pargrende som kan tolke, lite kompetanse i
bruk av tolk

Har kommet inn i helseutdanning og etterutdanning.

8§ 21. b. kan kommunisere respektfullt med hensyn til andre menneskers
Integritet, verdighet og autonomi i sin yrkesutgvelse og tilpasse
kommunikasjonen ut fra blant annet situasjon, alder, kjgnn og spraklig og
kulturell bakgrunn

o To  To T TP

Diaz, E. & Kumar, B. N. (2019) Bridging cultural and language discordance. B.N. Kumar, E. Diaz (Red), Migration health. A primary care
perspective (s. 239-260).

Forskrift om nasjonal retningslinje for psykologutdanning (2020). https://lovdata.no/static/lovtidend/ltavd1/2020/sf-20200103-0016.pdf
Lov om pasient- og brukerrettigheter (pasient- og brukerrettighetsloven) https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63
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A «Det er jo det at jeg har veert litt usikker innimellom pé&
om han har forstatt det vi har snakket om. Vi har jo brukt
tolk selvfalgelig, og det at han pa en mate har veert litt
sann borte under samtalene, det har veert litt utfordrende

samtaler, altsa. Jeg ma si det»
(Broch, 2019)
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Tilpasset sprakbruk

A ol nformasjonene skal vbre
tilpasset mottakerens individuelle
forutsetninger, som alder,
modenhet, erfaring og kultur- og
S pr =k b a kpgs.rettlon§mn-6)

A Bruke video, bilder, gvelser, andre
ord, andre hjelpemidler
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