Kartlegging av utfordringer og beskrivelse av tiltak.
Det er spesielt viktig at vi har rutiner for å forebygge salg av tobakksvarer og e-sigaretter til mindreårige. 
Det er forbudt å selge eller overlate​ tobakksvarer (sigaretter, snus, rulletobakk m.v.), tobakksutstyr, tobakkssurrogater eller tobakksimitasjoner til personer under 18 år
Rutiner og tiltak for alderskontroll:
· krever legitimasjon for alle man tror er under 25 år
· krever alternativ legitimasjon dersom bilde av person ikke ligner eller kvaliteten på legitimasjonen kan gi grunn til å tro at det er en forfalskning
· stiller kontrollspørsmål ved tvil om alder, f.eks. når personen er født eller hvilken bank personen ved fremvisning av bankkort
· nekter salg i tilfeller det er mistanke om at personen er under 18 år
· har skriftlig informasjon ved kassaområdet om hvilke dato og år man må være født før, for å være over 18 år, slik at den ansatte slipper å regne dette i hodet ved hver legitimasjonskontroll, og heller kan bruke tiden til å kontrollere bildet og kvaliteten på legitimasjonen eller stille kontrollspørsmål
· har kassasystemer som ber den ansatte kontrollere legitimasjon ved ethvert salg av tobakksvarer og tobakkssurrogater
· gir opplæring om hva som er gyldig legitimasjon og tegn på falsk legitimasjon når nye personer starter
Tobakksreklame er forbudt.
· Alle former for reklame for tobakksvarer, herunder indirekte reklame, er forbudt. Reklameforbudet gjelder også for tobakksutstyr, tobakksimitasjoner og tobakkssurrogater.
· Tobakksvarer må ikke inngå i reklame for andre varer eller tjenester.
· Avbildninger av varemerker (logo, symbol, navn e.l.), plakater, skilt og lignende innretninger, utstillinger, lavprisannonsering av tobakksvarer er reklame og forbudt.
Synlig oppstilling av tobakksvarer.
· Alle tobakksvarer skal være tildekket. 
· Det er forbudt å ha synlig oppstilling av tobakksvarer og røykeutstyr på utsalgssteder. 
· Forbudet gjelder på alle utsalgssteder hvor tobakk og/eller røykeutstyr selges. (som for eksempel sigarettpapir, askebeger, piper, sigarettetuier)
· For spesial forretning gjelder andre regler.

Ser vi at noe ikke er tildekket må dette gjøres noe med.
Automatkort.
· Automatkort som benyttes ved kjøp av tobakk skal ikke være synlig for kundene, og kortene skal ha en nøytral utforming.



