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1. Formal

Sikre at:

e parerende til tjenestebrukere i Etat for psykisk helse og rustjenester far tilbud om informasjon, veiledning og
stotte fra ansatte i etaten

e det foreligger prosedyrer som tilrettelegger for at paregrende blir sett og hert av ansatte i kommunen

* pargrende gis mulighet til medvirkning i samrad med tjenestebruker

* informasjon som gis fra ansatte i Etat for psykisk helse og rustjenester er gitt i samsvar med Helsepersonelloven
§ 21

2. Bruksomrade

Veilederen benyttes ved samhandling med pargrende, bade i saker der det er gitt samtykke til dialog og samarbeid,
men ogsa ved andre henvendelser fra pargrende.

3. Ansvar

Etatsdirekter: sikre revisjon og godkjenning av dokumentet etter behandling i Etatens kvalitetsutvalg, samt at
veilederen tilgjengelig for bruker- og parerendeorganisasjoner for innspill og tilbakemeldinger

Enhetsleder/avdelingsleder: sikre at dokumentet er kjent hos ansatte og benyttes i egen enhet/avdeling

Nettverk for parerende- og barneansvarlige: ansvar for faglige innspill i forbindelse med revisjon

4. Definisjoner

Kontaktperson for paregrende: Helsedirektoratet skriver i sin Pargrendeveileder at pargrende ber ha tilbud om en fast
kontaktperson i tjenesten. Nar flere tjenester er involvert, ber tjenestene avklare hvem parerende kan kontakte ved
spersmal om tjenestene; koordinator eller kontaktpersoner i de ulike tjenestene.

Neermeste pargrende: person som defineres av tjenestebruker, og star oppfert som naermeste parerende i
tjenestebrukers pasientjournal i Profil. Dersom tjenestebruker ikke er i stand til & avgjgre hvem som er narmeste
pargrende, skal den som er ansvarlig for helsehjelpen til pasienten avklare dette. Neermeste pargrende har har andre
rettigheter enn andre parerende med hensyn til informasjon, samtykke, journalinnsyn og klage i hht.
Parerendeveilederen

Pargrende: naerstaende personer i livet til tjenestebrukeren. For mer informasjon se Veileder for paregrende i helse og
omsorgstjenesten

Pargrendeansvarlig: enheter som gir helse- og sosialfaglige tjenester skal ha en deﬂnertpér@rendeansvarlig

5. Handlinger

A. Avklar hvem som er parerende Utforer
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https://www.helsedirektoratet.no/rundskriv/helsepersonelloven-med-kommentarer/taushetsplikt-og-opplysningsrett/-21.hovedregel-om-taushetsplikt
https://www.helsedirektoratet.no/rundskriv/helsepersonelloven-med-kommentarer/taushetsplikt-og-opplysningsrett/-21.hovedregel-om-taushetsplikt
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/parorendeveileder
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/parorendeveileder/avklare-hvem-som-er-parorende-deres-rolle-og-fore-journal/voksne-parorende/avklar-hvem-som-er-naermeste-parorende-til-voksne-pasienterbrukere
https://helsedirektoratet.no/retningslinjer/parorendeveileder
https://helsedirektoratet.no/retningslinjer/parorendeveileder
https://bergen.extend.no/cgi-bin/document.pl?pid=bergen&DocumentID=9061
https://bergen.extend.no/cgi-bin/document.pl?pid=bergen&DocumentID=9061
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1. sikre oppdatert informasjon om hvem tjenestebruker anser som naermeste
parerende

2. avklar hvilke opplysninger som kan utveksles med naermeste parerende

3. fyll ut samtykkeskjema sammen med tjenestebruker

4. informer om at dersom tjenestebrukeren samtykker til det, eller forholdene tilsier
det, skal tjenestebrukeren eller dens naermeste pargrende ha informasjon om
tjenestebrukerens helsetilstand og den helsehjelp som ytes

5. informer om at bade tjenestebruker og dens naermeste pargrende har rett til Primaerkontakt
informasjon etter reglene i § 3-2 i tilfeller der tjenestebrukeren er over 16 ar og
apenbart ikke kan ivareta sine interesser pa grunn av fysiske eller psykiske
forstyrrelser, demens eller psykisk utviklingshemning

6. dokumenter gitt informasjon i Profil under
planomrade "Samarbeid/kommunikasjon", ved a sette inn ny rad under
tiltaket "Bruker/parerende/hjelpeverge".

B. Kartlegg familie eller andre i tjenestebrukers nettverk Utforer

1. kartlegg familie eller andre i tjenestebrukers nettverk

2. dokumenter opplysninger om relevante parerende og nettverk i pasientjournal.
Hvem som er relevant defineres av tjenestebruker.

3. avklar hvilke opplysninger som kan utveksles, og med hvem. Dersom tjenestebruker
ikke @nsker at opplysninger skal utveksles, skal ansatte jevnlig vurdere a Primaerkontakt
ettersporre dette.

4. fyll ut samtykkeskjema sammen med tjenestebruker

5. dokumenter mottatt informasjon i pasientjournal (Profil)

C. Legg til rette for godt samarbeid med parerende og nettverk Ansvar
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https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/parorendeveileder/avklare-hvem-som-er-parorende-deres-rolle-og-fore-journal/voksne-parorende/avklar-hvem-som-er-naermeste-parorende-til-voksne-pasienterbrukere
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/parorendeveileder/avklare-hvem-som-er-parorende-deres-rolle-og-fore-journal/voksne-parorende/avklar-hvem-som-er-naermeste-parorende-til-voksne-pasienterbrukere
https://bergen.extend.no/cgi-bin/document.pl?pid=bergen&DocumentID=9398
https://bergen.extend.no/cgi-bin/document.pl?pid=bergen&DocumentID=9398
https://lovdata.no/lov/1999-07-02-63/%C2%A73-3
https://lovdata.no/lov/1999-07-02-63/%C2%A73-3
https://lovdata.no/lov/1999-07-02-63/%C2%A73-3
https://lovdata.no/lov/1999-07-02-63/%C2%A73-2
https://lovdata.no/lov/1999-07-02-63/%C2%A73-2
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Ansatte skal opplyse pargrende og nettverk om deres mulighet til & gi opplysninger, og at
ansatte, sa langt som mulig uten a bryte taushetsplikten, vil besvare spersmal fra
pargrende og nettverk.

1. initier kontakt med pargrende/nettverk sa tidlig som mulig

2. tilby kontaktperson til pargrende i samrad med tjenestebruker, og sikre at
pargrende gis ngdvendige kontaktopplysninger

3. informer om at helseopplysninger fra pargrende som er relevante og nedvendige
for pasientens helsehjelp, herunder opplysninger som begrunner melde- eller
opplysningsplikt, vil bli journalfert:

* tjenestebrukers sykdomsutvikling eller hendelsesforlgp ved skader
¢ bekymring fra pargrende
e samtaler med tjenestebruker eller parerende om livssituasjon

4. informer om at opplysninger som blir gitt vil veere tilgjengelig for den som
opplysningene omhandler Avdelingsleder

5. dokumenter mottatt informasjon i pasientjournal, eller i Bk360 dersom personen
det er gitt opplysinger om ikke har pasientjournal

6. journalfer kontakt med parerende i tjenestebrukers journal i samsvar
med Pargrendeveilederen, kap. 3.5.

7. avklar hvorvidt pargrende eller nettverk gnsker a bli kontaktet

8. avklar hvorvidt pargrende eller nettverk gnsker & motta opplysinger

9. avklar hvordan (pa hvilken mate) pargrende eller nettverk gnsker a bli kontaktet
10. tilby parerende og nettverk a ta kontakt ved behov
11. gi paregrende anledning til & medvirke i arbeidet med Individuell plan i den grad

tjenestebruker gnsker dette

12. avklar roller i perioder der tjenestebruker apenbart ikke kan ivareta sine interesser
pa grunn av somatisk eller psykisk helseutfordring

13. gjennomga Sjekkliste for samhandling med pargrende jevnlig for a sikre at
opplysninger er gitt, og at opplysninger i tjenestebrukers pasientjournal er
oppdatert

. o Utforer
D. Sikre stotte til parorende

1. sikre stette til parerende med omfattene omsorgsoppgaver som beskrevet i
Pargrendeveilederen kap. 6.1.

e vurder a tilby pargrendestette i situasjoner der omsorgsarbeidet ikke enda
har utviklet seg til a bli seerlig tyngende, med formal om a forebygge
¢ tilby parerende og nettverk psykososial stette

¢ tilby samtaler og veiledning vedrerende parerende sin rolle
Kontaktperson for

2. ved mistanke, sper pargrende direkte om de har veert, eller er utsatt for vold pargrende
og/eller overgrep

3. sikre stgtte til parerende i akutte situasjoner og kriser som beskrevet
i Pargrendeveilederen kap. 6.2.

* bistd parerende med & komme i kontakt med Livskrisehjelpen ved Bergen
legevakt ved akutte situasjoner og kriser

E. Gi generell informasjon til parerende der det ikke foreligger samtykke Utforer
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https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/parorendeveileder/avklare-hvem-som-er-parorende-deres-rolle-og-fore-journal/journalfor-opplysninger-om-og-fra-parorende#journalfor-opplysninger-om-og-fra-parorende-over-18-ar
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/parorendeveileder/avklare-hvem-som-er-parorende-deres-rolle-og-fore-journal/journalfor-opplysninger-om-og-fra-parorende#journalfor-opplysninger-om-og-fra-parorende-over-18-ar
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/rehabilitering-habilitering-individuell-plan-og-koordinator/individuell-plan-og-koordinator/om-individuell-plan-og-koordinator-formal-og-rettigheter
https://bergen.extend.no/cgi-bin/document.pl?pid=bergen&DocumentID=9505#Subchapter1.1.1.1.1
https://bergen.extend.no/cgi-bin/document.pl?pid=bergen&DocumentID=9505#Subchapter1.1.1.1.1
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/parorendeveileder/stotte-familie-og-andre-parorende/stotte-til-parorende-med-store-omsorgsoppgaver-ogeller-belastninger
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/parorendeveileder/stotte-familie-og-andre-parorende/stotte-til-parorende-med-store-omsorgsoppgaver-ogeller-belastninger#ved-mistanke-spor-parorende-direkte-om-vold-og-overgrep
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/parorendeveileder/stotte-familie-og-andre-parorende/stotte-til-parorende-med-store-omsorgsoppgaver-ogeller-belastninger#ved-mistanke-spor-parorende-direkte-om-vold-og-overgrep
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/parorendeveileder/stotte-familie-og-andre-parorende/stotte-til-parorende-i-akutte-situasjoner-og-kriser
https://www.bergen.kommune.no/innbyggerhjelpen/helse-og-omsorg/akutt-helsehjelp/livskriser/psykososial-krisehjelp
https://www.bergen.kommune.no/innbyggerhjelpen/helse-og-omsorg/akutt-helsehjelp/livskriser/psykososial-krisehjelp
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Generell informasjon kan gis uten samtykke fra tjenestebruker. Informasjon som allerede
er kjent for parerende er ikke taushetsbelagt. Nar samtykke ikke foreligger, ber
helsepersonell derfor innledningsvis sperre parerende hva de er kient med fra for.

. informer om journalferingsplikt og at relevante helseopplysninger vil bli journalfert
. informer om relevant regelverk, saksbehandling og pargrendes rettigheter Alle ansatte
. informer om veilednings- og stettetilbud for pargrende innen psykisk helse og rus
. dokumenter at pargrende har tatt kontakt, og at de har mottatt informasjon i

pasientjournal. Bk360 benyttes dersom personen det er gitt opplysinger om ikke
har pasientjournal.

A WN =

Awvik fra dokumentet kan meldes i BkKvalitet: Melding av ugnskede hendelser, awik og forbedringsforslag

Relaterte dokumenter:
[E1Bk- Barn som pargrende

[EIEPHRT - Samhandling med pargrende/nettverk - sjekkliste for ansatte
[EIEPHRT - Samtykke til utveksling av opplysninger (samtykkeskjema)

Relaterte lenker:
% Pargrendestrategi
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https://bergen.extend.no/index.pl?pid=bergen&DocumentID=3232&UnitID=
https://bergen.extend.no/index.pl?pid=bergen&DocumentID=3232&UnitID=
https://bergen.extend.no/index.pl?pid=bergen&DocumentID=9505&UnitID=
https://bergen.extend.no/index.pl?pid=bergen&DocumentID=9505&UnitID=
https://bergen.extend.no/index.pl?pid=bergen&DocumentID=9398&UnitID=
https://bergen.extend.no/index.pl?pid=bergen&DocumentID=9398&UnitID=
https://www.regjeringen.no/contentassets/08948819b8244ec893d90a66deb1aa4a/vi-de-parorende.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/08948819b8244ec893d90a66deb1aa4a/vi-de-parorende.pdf
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/parorendeveileder/involvere-parorende-i-utredning-behandling-og-oppfolging-av-pasient-eller-bruker/dialog-med-parorende#gi-alltid-parorende-tilbud-om-generell-informasjon
https://www.helsedirektoratet.no/brosjyrer/parorendes-rettigheter-en-oversikt-for-helsepersonell-i-den-psykiske-helsetjenesten-og-rustiltak/P%C3%A5r%C3%B8rendes%20rettigheter%20%E2%80%93%20En%20oversikt%20for%20helsepersonell%20i%20den%20psykiske%20helsetjenesten%20og%20rustiltak.pdf/_/attachment/inline/4bb0602e-7cd7-482d-a03b-4b4a5351d0a7:8774b2e575c8b205d89449117e9b1a9951109b90/P%C3%A5r%C3%B8rendes%20rettigheter%20%E2%80%93%20En%20oversikt%20for%20helsepersonell%20i%20den%20psykiske%20helsetjenesten%20og%20rustiltak.pdf
https://www.helsenorge.no/parorende/tilbud-for-parorende-innen-psykisk-helse-og-rus/
https://bergen.extend.no/cgi-bin/feedback/message.pl?pid=bergen&UnitID=-1&VisitingUnitID=4156&DeviationSchemaID=1072&register_deviation=1&viewing_area=

