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Bystyrets vedtak

Bergen bystyre behandlet saken i mgtet 31.05.2023 sak 174/23 og fattet fglgende vedtak:

1. Bergen bystyre vedtar Plan for fagopplaering i Bergen kommune 2023- 2030 slik den

foreligger.

2. Tiltak som ikke kan gjennomfgres innenfor eksisterende budsjettramme, vil vurderes i
forbindelse med budsjettfremlegg/rullering av HBP. Byradet kommer tilbake til bystyret med
ev. forslag om gjennomfgring av tiltak og tilhgrende finansiering i forbindelse med

budsjettfremlegg/rullering av handlings- og gkonomiplan.
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|. Planens rammer og malsetninger

Bakgrunn

Bergen kommune er regionens starste arbeidsgiver og en sentral leverandgr av
velferdstjenester. Kompetanse og fagkunnskap er grunnlaget for at vi kan levere gode
tienester til innbyggerne i Bergen, og faglaerte medarbeidere er en forutsetning for en rekke
av kommunens tjenesteomrader.

Bergen kommune er godkjent lzerebedrift i 16 fag. Kommunens rolle som lzerebedrift er viktig
for rekruttering, for kompetanseutvikling av kommunens medarbeidere og for opplaering av
fagarbeidere for samfunnet som helhet.

Det norske arbeidsmarkedet er i stadig endring. Ungdomskullene blir mindre og kampen om
arbeidskraft og kompetanse er gkende. Framskrivninger fra SSB viser at det vil vaere behov
for flere arbeidstakere med fagbrev og fagskoleutdanning rettet mot industri, bygg og anlegg,
handverk og helsefag frem mot 2040. Innen disse fagomradene er det ventet at behovet vil
gke mer enn arbeidsstyrken (SSB- rapport 2020:21). Analyser av fremtidige
kompetansebehov bekrefter dette bildet og peker pa at det allerede i dag er mangel pa
kvalifisert arbeidskraft innen helse, bygg og IKT. Yrkene med storst mangel pa arbeidskraft
med utdanning pa videregaende niva er helsefagarbeidere og temrere (NOU 2020: 2, s. 8).

Bergen kommune er avhengig av fagleert arbeidskraft for & levere tjenester av hgy kvalitet til
byens innbyggere. Rekruttering av laerlinger er med pa a sikre kompetanse og flere
fagarbeidere i fremtiden. Kommunen skal veere en attraktiv arbeidsgiver og lzerebedrift for &
tiltrekke fremtidig arbeidskraft, spesielt innen kjerneomradene helse og oppvekst Som
lzerebedrift har kommunen en mulighet til & pavirke yrkesvalg og forme fremtidens
medarbeidere. Laerlinger bringer ny kunnskap inn i virksomheten og erfarne fagarbeiderne
far ansvar for a veilede lzerlinger og bidrar til at kommunen er en aktiv leerende organisasjon.
Gjennom leerlingordningen far ungdom teori og opplaering i bruk av faget i en praktisk
hverdag samtidig som de laerer & forholde seg til arbeidslivets lover og regler. Etter endt
lzeretid og bestatt fagpreve star de godt rustet til & sgke fagarbeiderstillinger eller ta videre
utdanning.

Hoy sysselsetting er et hovedmal i norsk politikk. Unge personer som ikke far fotfeste i
arbeidslivet, risikerer & bli stdende varig utenfor. Utviklingen viser at jobbmulighetene for
personer uten formelle kvalifikasjoner blir stadig mindre, og kravet til minstekompetanse
gker (NOU 2021: 2, s. 110). Regjeringens sysselsettingsutvalg drafter denne
problemstillingen og anbefalte ulike tiltak for at flere skal komme i arbeid. Styrking av
yrkesfaglig utdanning er blant disse. Fagopplaering er ogsa et virkemiddel for inkludering i
arbeidslivet med at voksne far ta fagbrev. Det gjelder bade egne ansatte og personer som
har utfordringer med & fa innpass i arbeidslivet. De siste ti arene har det vaert en positiv
utvikling i tallet pa nye laerekontrakter, men fremdeles star mange ungdommer uten den
leereplassen de trenger for a fullfgre videregaende opplaering.

Ved utgangen av 2022 hadde 82 prosent av sgkerne i Vestland fylke fatt tilbud om en
lzereplass. Dimensjonering av fagopplaeringen er et gjensidig ansvar hvor fylkeskommunen
og leerebedriftene ma balansere antall skoleplasser i ulike fag og antall lsereplasser. Bergen
kommune er en stor laerebedrift og tar sin del av samfunnsansvaret bade ved a ha stor
bredde i hvilke fag kommunen tilbyr leereplass i, men ikke minst ved & ha et forutsigbart
inntak i de to store fagene innen helse og oppvekst.



Hasten 2022 ble det ansatt 166 nye laerlinger i kommunen. Det var pa dette tidspunktet totalt
332 leerlinger i Bergen kommune.

Mal

Temaplan for fagoppleering skal belyse Bergen kommunes arbeid med fagoppleering og
hvilke muligheter og utfordringer som eksisterer innenfor fagomradet. Oppleering av
fagarbeidere for a dekke Bergen kommunes rekrutteringsbehov i fremtiden vil ha en sentral
rolle. Planen skal ogsa se naermere pa mulighetene for a bruke fagopplaering for & inkludere
flere i arbeidslivet, samt hva som skal til for & kunne tilby egne medarbeidere uten formell
kompetanse muligheten til & ta fagbrev. Byradet uttrykker i sin politiske plattform at Bergen
kommune ma ta et saerlig ansvar for & ansette laerlinger.

De overordnede malene for planen er:

e Bergen kommune skal utdanne fagleert arbeidskraft for & sikre god rekruttering og
kvalitet i de kommunale tjenestene i fremtiden.

e Bergen kommune skal gi tilbud om fagoppleering for at flere skal komme inn i
arbeidslivet.

Temaplanen presenterer fglgende strategier for & nd malene:
1. ke antall lzereplasser slik at det sikrer rekruttering
2. Sgrge for at flest mulig laerlinger gjennomfarer leeretiden og bestar fagpraven
3. Bruke fagopplaering for & gke kompetansen til egne medarbeidere uten formell
utdanning innen relevante fag.
4. Styrke og utvikle fagopplaeringen for & inkludere grupper som har behov for a fa
innpass i arbeidslivet.

Temaplanens forhold til annet planverk

FNs baerekraftmal legger rammene for hvordan vi skal arbeide lokalt. Blant disse faringene
ligger malet om & sikre inkluderende, rettferdig og god utdanning og fremme muligheter for
livslang leering. Arbeidet med planen statter opp under malet om & gke antall unge og
voksne som har kompetanse. Fagoppleering vil ogsa bidra til arbeidet for mindre ulikhet, et
mal som ogsa fremheves i byradets politiske plattform.

Samfunnskontrakt for flere leereplasser 2022- 2026 er signert av regjeringen og partene i
arbeidslivet og viderefarer tidligere avtaler. Samfunnskontrakten danner et systematisk
grunnlag for samarbeid om laereplasser og rammer inn intensjonene fra partene.
Leerlingeordningen er, og skal fortsatt vaere, farstevalget for de som gnsker seg et fag- eller
svennebrev. Arbeidet med a rekruttere leerebedrifter og skaffe nye laereplasser skal
viderefagres og styrkes. Partene er enige om at alle formelt kvalifiserte sekere skal fa tilbud
om leereplass. Dette gjelder spesielt ungdom med rett til videregaende oppleering.

Regional plan for kompetanse og arbeidskraft ble vedtatt i Hordaland fylke og viderefert i
Vestland fylke. Formalet med planen er a sikre forsyning av arbeidskraft og fremtidsrettet
kompetanse til arbeids- og samfunnsliv med utgangspunkt i utdanningssystemet.

Bystyresak 164/15 Kommuneplanens samfunnsdel: Aktiv by. Kommuneplanens
samfunnsdel har en visjon om at Bergen skal vaere en aktiv og attraktiv by. Plan for
fagoppleering bygger opp under kommuneplanens satsinger pa fremtidsrettede Igsninger i
kommunal tjenesteyting og kompetente medarbeidere i kommunal sektor som ngdvendig
faktor for & skale gode arenaer for omsorg, laering og sosial utjevning. kunnskap og
kompetanse ente medarbeidere. Plan for fagoppleering vil ogsa bidra til en trygg og



mangfoldig by med gode tjenester til bergenserne i alle livets faser, uavhengig av sosial og
kulturell bakgrunn.

| bystyresak 253/18 Fagarbeiderens rolle i skole, barnehage og pa idrettsfeltet legges det
frem mal om & gke andel fagarbeidere i byradsavdeling for barnehage, skole og idrett, samt
a gjare det mer attraktivt & veere leerling og fagarbeider i byradsavdelingen.

Byradssak 1248/17 Heltidskultur og handtering av midlertidige bemanningsbehov ma ogsa
sees i sammenheng med denne planen. Ett av tiltakene i byradssaken er at kommunens
eget bemanningsbyra skal ansette 10 fagarbeidere i helsearbeiderfaget og 10 fagarbeidere i
barne- og ungdomsarbeiderfaget i 100% faste stillinger hvert ar.

Bystyresak 283/19 Et arbeidsliv i endring. HR- melding for Bergen kommune som
arbeidsgiver slar ogsa fast at kommunen skal ha en forsterket satsing pa leeringer og at
kommunen skal vaere en inkluderende arbeidsgiver og en organisasjon som legger til rette
for at medarbeidere med ulik bakgrunn, forutsetninger og ambisjoner har en plass i
arbeidslivet.

Byradssak 1425/14 Bruk av leerlingeklausul i kommunens tjenestekontrakter og bygge- og
anleggskontrakter slar fast at Bergen kommune som oppdragsgiver ma benytte sin
innkjgpsmakt til & gke antall leereplasser og laerebedrifter i privat sektor. Dette tydeliggjeres
ogsa gjennom Prosedyre for bruk av laerlingeklausul i Bergen kommunes kontrakter.

Avgrensning av planen

Denne planen behandler Bergen kommunes rolle som laerebedrift. Leerebedriftenes ansvar
oppherer nar kandidatene har gjennomfgrt leeretiden og avlagt fagpreve. Kommunen som
arbeidsgiver har et stort behov for fagarbeidere i fremtiden og det er ngdvendig a finne gode
tiltak for & sikre rekruttering av medarbeidere med relevant kompetanse til ulike deler av
kommunens drift. Dette ma behandles i sammenheng med andre spagrsmal tilknyttet
rekrutteringsomradet og er ikke en del av denne planen.

Kostnadene knyttet til tiltakene i planen ma utredes konkret. En del av de foreslatte tiltakene
kan gjennomfares innen eksisterende budsjettrammer og vil dermed kunne iverksettes
umiddelbart etter vedtak i bystyret. For & giennomfere andre tiltak kreves det styrking av
budsjett. Disse vil bli vurdert i forbindelse med den arlige rulleringen av handlings- og
gkonomiplanen og budsjett, og giennomfgring av tiltakene vil vaere avhengig av gkonomisk
handlingsrom og politisk prioritering.

Planarbeid og medvirkning
Arbeidet med planen ble startet opp med en oppstartsak i byradet, sak 1143/21. Planen er
utarbeidet av en plangruppe fra HR bemanning og HR konsern.

| planarbeidet ble det arrangert innspillseminar med representanter fra alle
byradsavdelingene. Det ble ogsa holdt et seminar med eksterne aktarer, blant annet
Vestland fylkeskommune, NAV Vestland og Introduksjonssenteret for flyktninger, samt et
eget seminar med hovedtillitsvalgte i Bergen kommune. Pa grunn av pandemien matte
seminarene gjennomfgres digitalt. Innspill fra disse diskusjonene er tatt med i diskusjonene i
denne planen og ligger til grunn for flere tiltak.



Planen ble sendt pa ekstern hgring 22.04.2021. Hegringsfristen var 20.05.2022. Det kom inn
sju hgringsinnspill.



Il. Fagarbeidere i Bergen kommune

Bergen kommune er regionens starste arbeidsgiver og kjenner igjen utfordringene som
beskrives for samfunnet og arbeidsmarkedet pa nasjonalt niva. Fagarbeidere er i dag den
nest starste stillingsgruppen i kommunen, og utgjer 22 prosent av arsverkene. | de store,
brukerrettede tjenestene innen helse og oppvekst er fagarbeiderne en forutsetning for
kvalitet og kontinuitet i tienestene. Hvor stort det fremtidige behovet for fagarbeidere vil
veere, er avhengig av flere faktorer. For det fgrste vil det veere behov for a erstatte
medarbeidere som slutter eller gar av med pensjon. For det andre er det et uttalt anske om a
oke andelen fagleerte medarbeidere i tienestene.

Antallet som slutter eller gar av med pensjon kan til en viss grad beregnes gjennom bruk av
styringsdata pa blant annet turnover, andel deltidsansatte og alderssammensetning i
bemanningen. Styringsdata viser at 1.786 arsverk i Bergen kommune utfgres av
medarbeidere som er 60 ar eller eldre’. Dette utgjgr over 10 prosent av arsverkene i
kommunen og forteller oss noe om hvor mange arsverk som ma erstattes i lgpet av de neste
10 arene i organisasjonen som helhet.

Turnover beregnes i Bergen kommune ved a sammenligne hvem som er fast ansatt ved
slutten av hvert ar og se hvor mange som har sluttet. | 2022 var turnover i kommunen totalt
pa 7,2 prosent. Dette omfatter medarbeidere som gar av med pensjon og medarbeidere som
bytter arbeidsgiver. Blant fagarbeidere som gruppe la turnover pa 6,4 prosent. | en del
tjenester utferes enkelte oppgaver av bade fagarbeidere og ansatte i stillinger uten seerskilt
krav til utdanning. Turnover og avgang innen denne gruppen ma ogsa tas med i
beregningen for a vurdere hvor mange arsverk som ma erstattes i arene som kommer.

I tillegg til & erstatte konkrete medarbeidere som slutter vil behovet for fagarbeidere pavirkes
av hvordan kommunen fordeler arbeidsoppgaver internt i tienestene. Mangel pa sykepleiere
har fart til at flere oppgaver lgses av fagarbeidere innen helse og omsorg.
Helsefagarbeiderne vil i &rene framover kunne fa flere arbeidsoppgaver som i dag gjgres av
andre profesjoner. Dette gjelder bade arbeidsoppgaver av klinisk karakter og
arbeidsoppgaver av administrativ karakter. Slik oppgavegliding er godt kjent fra
spesialisthelsetjenesten, men vil ogsa vaere ngdvendig a fa til i kommunehelsetjenesten.
Fagskole innen helsefag kan veere et godt tiltak for a gi ytterligere kompetanse til
helsefagarbeiderne.

Utvikling av tjenestene og hvilken kompetanse de ulike tjenestene planlegger for er i noen
tilfeller forankret i planer for kvalitet og kompetanse. Bystyresak 253/18, Fagarbeidernes
rolle i barnehager, skole og pa idrettsfeltet, fremhever fagarbeidernes kompetanse som
avgjerende for kvaliteten pa tilbudet og tienestene som byradsavdeling for barnehage, skole
og idrett gir til barn og unge. Idrettsanleggene opplever gkt krav til kvalitet og sikkerhet, noe
som farer til gkte krav til kompetanse. Bade i barnehage, skole og SFO stilles det hgye krav
til bade antallet voksne som er sammen med barna og kompetanse. Hovedmalene i saken
var a gke andelen fagarbeidere i byradsavdeling for barnehage, skole og idrett, og a gjere
det mer attraktivt & veere leerling og fagarbeider.

Det er ikke utarbeidet en tilvarende plan for fagarbeidernes rolle innen helsesektoren, men
problemstillingen ble kommentert som en del av bystyresak 10/19, Plan for tienester til
personer med utviklingshemming, «Et helt liv med mening, vekst og utvikling» 2018-2028. |

! Styringsdata per 31.12.2022.
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planens punkt 9.1.5 om «Rekruttering og kompetanse» er det formulert mal om at Bergen

kommune skal ha et tjenestetilbud av hgy kvalitet med kompetente ansatte. Tiltak for & na
dette er a utarbeide en rekrutteringsstrategi, samt & gke samarbeidet med fylkeskommune
og leeresteder for a fa flere i praksis og leereplass.

Bergen kommune vil i de neermeste arene ha et gkende behov for helsefagarbeidere,
sykepleiere og vernepleiere. Gjennom egne opplaeringsprogram har kommunen prioritert &
kvalifisere assistenter til fagbrev som helsefagarbeider. Kommunen ma veere bevisst pa a
tilrettelegge for ulike opplaeringsbehov for lzerlinger, medarbeidere uten formell kompetanse
og praksis for bade personer fra NAV og studenter. Disse problemstillingene blir
understreket i strategisk rekrutteringsplan for Byradsavdeling for eldre, helse og frivillighet
(byradssak 1197/22).



lll. Fagopplaering som utdanningsvei

Fagopplaering er en yrkesfaglig oppleering pa videregaende niva og reguleres av
oppleeringsloven.

Ungdom som har gjennomgatt grunnskolen eller tilsvarende opplaering, har lovfestet rett til
videregaende oppleering. Ungdomsretten gjelder ut det skolearet de fyller 24 ar. Elever med
rett til spesialundervisning har rett til utvidet opplaeringstid i inntil to ar. De med ungdomsrett
og som har fullfart og bestatt fagpreve har rett til ett ars pabygging til generell
studiekompetanse, og kan gjennom dette kvalifisere seg til hayere utdanning.

Oppleeringen omfatter normalt to ars opplaering i skole og to ar som leerling i bedrift.
Lzeretiden i bedrift er en kombinasjon av ett ars oppleering og ett ar verdiskaping.
Verdiskapingstiden er grunnlaget for at lsnnen gker gjennom lzeretiden. Laerlingen skal
gradvis kunne utfgre selvstendig arbeid. Kravet er at de har fatt oppleering i de
arbeidsoppgavene de skal utfgre. Arbeidsstedet kan dermed bruke leerlingen gravis til
ordineert arbeid, ferieavvikling og kortere vikariat i Igpet av laeretiden.

Arbeidsforholdet som leerling avsluttes etter endt leeretid og avlagt fagprave. Arbeidsgiver far
dermed mulighet til & innrette oppleeringen etter de verdier og faglige standarder som er
gnsket i egen virksomhet, og samtidig sta fritt til & ansette videre de fagarbeiderne som de
gnsker. Laereforholdet kan heves, dersom leerlingen etter veiledning og advarsler ikke faglger
opp opplaeringen og/eller arbeidsforholdet. Det er fylkeskommunen som ma godkjenne en
eventuell heving av kontrakt.

Utdanningsdirektoratet fastsetter, i samarbeid med arbeidslivets parter, kompetansemal
innenfor de ulike fagretningene. Disse danner grunnlaget for lzerlingens opplaeringsplan. Det
er fylkeskommunene som har ansvar for videregaende opplaering.

Fylkeskommunen har ansvar for & dimensjonere skoletilbudet ut fra nasjonale méal, sgkernes
gnsker og samfunnets behov. Alle leerlinger tegner en laerekontrakt med fylkeskommunen.
Fylkeskommunen har ansvaret for oppfelgingen av den enkelte oppleeringsbedrift eller
oppleeringskontor, og skal pase at opplaeringsloven falges og at opplaering gis etter
gjeldende lzereplaner. Opplaeringsloven gir fylkeskommunen ansvar for & lage et forsvarlig
kvalitetssystem i samarbeid med bedrifter og partene i arbeidslivet. Nasjonale myndigheter
arbeider ogsa med tiltak for & bedre kvalitet i fagopplaeringen. Fylkeskommunen har
ansvaret for fagpr@gven og prevenemnd i alle fag.

Forskjellen pa elever og studenter som er utplassert i praksis, er at lzerlinger bade er under
oppleering med rettigheter i trad med opplaeringsloven samtidig som de er ansatt og ma leere
a forholde seg til arbeidslivets lover og regler. Alle lzerlinger blir fulgt opp av
Fylkeskommunen og har de samme rettigheter som elever til bruk av pedagogisk
psykologisk tjeneste (PPT). Laerlingene blir ogsa fulgt opp av arbeidsgiver, tillitsvalgte og
radgiver i Yrkesoppleeringen i Bergen kommune.

Fullfgringsreformen ble vedtatt av Stortinget 1. juni 2021 og er den stgrste endringen av
videregaende oppleering siden 1990-tallet. Malet med Fullfgringsreformen er & endre
innholdet i videregaende oppleering slik at flere fullfgrer og bestar. 1 2020 sto 4 400
ungdommer uten leereplass. Regjeringen vil innfare en rett til lsereplass eller et likeverdig
tilbud for at flere skal fullfgre med fag- eller svennebrev. Leereplass skal fortsatt veere
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farstevalget. Mangelen pa laereplasser er en av de stgrste hindringene pa veien til et
fagbrev, og regjeringens satsning pa flere laereplasser skal viderefgres og styrkes. Elever
med ungdomsrett som ikke far leereplass har krav pa sluttoppleering i skole, slik de ogsa har
i dag. Regjeringen vil at de skal fa et bedre tilbud og har bevilget 200 millioner kroner for at
partene i samarbeid med myndighetene skal samarbeide om tiltak for at elevene skal fa
stgrre mulighet til & fullfere og fa et fagbrev etter endt oppleering.

Alle leereplaner for fag i grunnskolen og videregaende oppleering er i en fagfornyelse
prosess. De nye leereplanene begynner a gjelde fra august 2020 og blir innfgrt trinnvis over
en periode pa tre ar. Skolearet 2022-2023 tar Vg3, (siste ar som normalt er laeretid) i bruk
nye laereplaner. Det er innholdet i laereplanene som blir endret. Skolen skal med noen fa
unntak tilby de samme fagene som i dag. Unntakene gjelder pa yrkesfag, der noen av
utdanningsprogrammene blir nye og noen slas sammen. Bergen kommune har hgsten 2021
satt i gang et internt arbeid for & se hvordan de nye lzereplanene vil pavirke den opplaeringen
vi gir til vare leerlinger.

En lzerlingelgnn er normalt en arslgnn for en fagarbeider, fordelt pa antall ar i laere. Dette
betyr at Ignn for en leerling i helsearbeiderfaget med 2 ars laeretid er kr 389 000 (pr 01.05.22)
fordelt over 2 ar. Voksne lzerlinger kan sgke om lan fra Lanekassen. Det er ogsa mulig a
soke om tilleggslan dersom man er over 30 ar, eller ekstra stipend og lan dersom man har
barn under 16 ar.

Etter & ha bestatt teorien og fullfart leeretid i bedrift avlegges det en fagpreve. Bestatt teori
og fagprave gir fagbrev. Fagopplaering har sine ratter tilbake til laugsvesenet og hanseatene
som regulerte opplaering av svenner i handverksfag. Derfor far handverksfag svennebrev.
Med industrialiseringen kom fagbrev og med Reform’94 ble det utviklet laerefag i offentlig
sektor som ogsa far fagbrev. Laerekandidat er et alternativ for dem som har utfordringer med
a fullfgre et fag- eller svennebrev. Laerekandidater oppnar et kompetansebevis pa de
malene og den opplaeringen de har gjennomgatt. En laerekandidat kan bygge videre pa sin
kompetanse til fagbrev. Lengden pa et leerekandidatlgp kan variere mellom 1-4 ar.



V. Status og utfordringer for Bergen
kommune som laerebedrift

A vaere en god lzerebedrift er avgjgrende for & rekruttere gode medarbeidere og sikre god
kvalitet pa tjenestene vare.

Tyngdepunktet i kommunes tjenester ligger innen helse og omsorg og oppvekst. Disse
sektorene representerer en stor andel av medarbeidere totalt og det vil veere et stort behov
for fagarbeidere i fremtiden. Det er innen helsefagarbeiderfaget og barne- og
ungdomsarbeiderfaget kommunen har flest lzerlinger i dag, og det er ogsa innen disse
fagene kommunen i dag har leereplassgaranti. | tillegg rekrutterer kommunen laerlinger til en
rekke mindre handverksfag, samt institusjonskokk, IKT og kontorfag.

Veiene til fagbrev eller kompetansebevis kan vaere mange. | Bergen kommune er det flere
ulike fagopplaeringsmodeller som er i bruk. Det de har til felles er at laerlingen skal ha
opplaering i kompetansemalene i de enkelte fagene. De ulike modellene gir ulike
gkonomiske tilskudd for leerebedriften. Under fglger en oversikt over de ulike
fagoppleeringsmodellene i Bergen kommune i dag:

Fagopplaringsmodeller

Ordinzere larlinger

To ar i skole (fullfart Vg1 og vg2) og to ar i lzere. De fleste som blir rekruttert i denne ordningen
er kandidater med ungdomsrett. Er det plasser igjen, fylles det p4 med eldre sgkere som er
kvalifisert.

Lzaerekandidater
Individuell opplaeringsplan, avsluttes med en kompetanseprgve. Lengde pa leerelapet er ett til
fire ar

Full opplaering i bedrift (FOB)
Ma gjennomfare Vg1 og Vg2 med én skoledag i uken i Igpet av lzeretiden. Normalt fire ar i
leere

TAF (tekniske og allmenne fag — helse)
Fullfarer med fagbrev og full studiekompetanse. Elevstatus 1. og 2. ar, leerling 3. og 4. ar. 1.-3.
ar: tre dager skole/ to dager i lzere. 4. ar: to dager skole/ tre dager i lzere

Praksiskandidater
Praksiskandidatordningen er en ordning hvor kandidatene ma dokumentere lang og relevant
yrkespraksis for & ga opp til fagprave.

Bergen kommune har gitt ulike kurstilbud innenfor helse og oppvekst for et betydelig antall fast
ansatte assistenter som gnsker & ga opp til fagbrev.

Fagbrev pa jobb

Fagbrev pa jobb er en statlig innfart ordning fra 2019 som gjelder fast ansatte som far mulighet
til & ta fagbrev gjennom veiledning pa jobb. | byradsavdeling for eldre, helse og frivillighet har
68 fast ansatte bestatt fagbrev i helsearbeiderfaget giennom denne ordningen. Modellen
krever finansiering fra Vestland fylkeskommune.
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Introduksjonslarlinger

Kvalifiseringslap med inntil 15 laereplasser arlig for voksne minoritetsspraklige som gar
introduksjonskurs i regi av NAV med opplaering i norsk, for de starter pa Vg1 og Vg2 med
programfag og fellesfag, og ca. to ars laeretid. Ordningen er opprettet for a gi flere flyktninger
muligheten til & fa en fagutdanning og er et samarbeid mellom Bergen kommune, NAV og
Vestland fylkeskommune.

Bergen kommune har hatt 101 leerlinger siden denne ordningen ble etablert i 2010. 80 av
lzerlingene har oppnadd fagbrev. De som gjennomfarer dette lapet er over 24 ar.

Menn i helse / Voksne i helse

Menn i helse er en fagopplaeringsmodell for menn mellom 25 og 55 &r som mottar ytelser fra
NAV. Det er et nasjonalt rekrutteringsprosjekt og modellen innebeerer at kandidatene skal
gjennomga en periode med arbeidspraksis, de skal ha sommerjobb, gjennomfgre programfag
pa Vg1 og Vg2, og gjennomfare ca. 13 maneder i leere. | Bergen kommune startet det fgrste
kullet i 2019 og avla fagpreve hgsten 2021. Det er startet opp et kull nummer tre med Menn i
helse-lzerlinger pa 18 personer, inkludert ogsa noen kvinner som laerlinger i den samme
modellen

Organisering og roller i fagopplaeringen
Bergen kommune har lange tradisjoner med oppleering av fagarbeidere og Yrkesopplaering
har siden 1985 veert et godkjent tverrfaglig oppleeringskontor.

Bergen kommune har en konsernordning hvor det sentrale opplaeringskontoret,
Yrkesoppleering, har arbeidsgiveransvaret for leerlingene. Leerlingene Ignnes fra
Yrkesopplaeringen, mens leerestedene betaler for alle tillegg. Fylkeskommunen betaler ut et
leerlingetilskudd som dekker deler av Ignnen til lzerlingene, mens resten dekkes over
kommunens budsjett. | lapet av den totale laeretiden skal lzerlingene vaere 50 prosent i
verdiskapning, og 50 prosent under oppleering.

Yrkesopplaering har konsernansvar for ansettelsesprosesser, tegning av leerekontrakter og
utplassering ved leerested, samt overordnet personal og oppleeringsansvar. Yrkesoppleering
skal sikre en faglig forsvarlig kvalitet pa opplaeringen og fglge laerlingene fra
kontraktsignering til de har avlagt fagpr@gven. Hver radgiver som jobber med oppfalging av
leerlinger har ansvaret for a fglge opp rundt 50 leerlinger hver. Hver enkelt leerling krever ulik
grad av oppfelging. | tillegg skal Yrkesopplaering bista og veilede faglige ledere,
fagansvarlige, instruktgrer og ansatte i spgrsmal om fagopplaering. Administrasjonen bestar i
dag av syv radgivere og to konsulenter, i tillegg til to laerlinger i kontor- og
administrasjonsfaget. Bergen kommune har utarbeidet en egen handbok for
leerlingeordningen som er tilgjengelig i kommunens kvalitetssystem.

Leerestedet skal skape et godt arbeids- og leeringsmiljg, og laerlingens arbeids- og
oppleeringstid skal fglge ordineger arbeidstid som for gvrige ansatte. Opplaeringen som gis
skal sikre at lzerlingen oppnar kompetansemalene i den fastsatte laereplanen. Laerlingen har
krav pa halvarsevalueringer gjennom hele laerelgpet. Evalueringen skal si noe om hvilken
kompetanse den enkelte har oppnadd og gi veiledning.

Faglig leder har det overordnede faglige ansvaret for oppleeringen i det enkelte fag og sarge
for kvaliteten i oppleeringen. Faglig leder skal utarbeide opplaeringsbeker og individuelle
planer, arrangere instruktgrkurs og gi informasjon og veiledning til relevante parter. Videre
har faglig leder overordnet ansvar for oppfelging av leerlingen og skal vaere en radgiver og
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veilede i vanskelige saker. | barne- og ungdomsarbeiderfaget og helsearbeiderfaget er faglig
leder ansatt sentralt i Yrkesopplaeringen. | de andre fagene er faglig leder ansatt i den
resultatenheten leerlingen jobber i. | tillegg skal det veere en fagansvarlig pa hvert enkelt
leerested med ansvar for at leerlingen far opplaering.

Instruktaren er laerlingens viktigste stgttespiller: Instruktgren gir veiledning og har det daglige
ansvaret for oppleeringen i resultatenheten. Instruktgren er som regel fagarbeider i det
aktuelle lzerefaget og skal sette av minimum en halv time i arbeidstiden hver uke til
oppfelging av leerlingen.

Instruktgrer far godtgjarelse i form av én halv fridag per maned og maksimalt fem dager per
ar. | lokale forhandlinger i Bergen kommune i 2021 ble partene enige om a gi et tillegg til
instruktarer for leerlinger med 5000 kr pr ar. Vestland fylkeskommune tilbyr kurs for alle nye
instruktgrer og faglig ledere. Bergen kommune har ogsa egne kurs for instrukterer i flere fag.

Antall leerlinger i ulike fag

Bergen kommune var tidlig ute med leerlinger i offentlig sektor. Det har skjedd en stor
utvikling innen fagoppleeringen i Bergen kommune de siste 20-30 arene. Fagtilbudet har
veert i stadig endring ved at noen fag har opphgrt, andre har blitt endret og nye har kommet
til. Bergen kommune tok initiativ til forsgksprosjektet “Leerling i barnehage” som ble
gjennomfart i 1990-1992. Helsefagarbeider er en kombinasjon av hjelpepleier og
omsorgsarbeiderfaget. Selve faget, helsefagarbeider, ble innfert i kjiglvannet av
utdanningsreformen Kunnskapslgftet i 2006.

| 2022 er Bergen kommune godkjent leerebedrift i 17 fag. Helsearbeiderfaget og barne- og
ungdomsarbeiderfaget er de dominerende fagene.

Antallet kandidater som tilbys fagoppleering i Bergen kommune har gkt betydelig de siste
arene. Siden 2016 har antall lserlinger gkt med naermere 48 prosent. | 2021 ble det lyst ut
naermere 200 lzerlingestillinger fordelt pa ulike fag, og det kom 566 sgkere til disse
stillingene. Sgkere til barne- og ungdomsarbeiderfaget og sgkere til helsearbeiderfaget
utgjorde 61% av sgkerne. En del sgkere var ikke kvalifisert i henhold til kravene i
utlysningen. | de mindre fagene varierer det fra ar til ar hvilke fag kommunen tilbyr
lzerekontrakter i. Tilbudet avhenger av hvilke enheter som gnsker og har behov for & ta inn
leerlinger.

Hosten 2022 var det ansatt totalt 332 Ieerlinger i Bergen kommune. Tabellen viser hvordan
disse fordeler seg pa de ulike fagene de siste arene.

Antall lzerlinger i ulike fag 2018- 2021

Fag 2019 2020 2021 20
Anleggsgartnerfaget 1 0 1
Automatikerfaget 0 0 0
Barne- og ungdomsarbeiderfaget 52 67 71
Byggdrifterfaget 3 2 2
Brannforebyggerfaget 2 1 3
Helsearbeiderfaget 88 105 106
IT-driftsfag 2 2 2

Ernaeringskokkfaget
Kjemiprosessfaget 1 3 0
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Service- og administrasjonsfaget 5 3 7 2
Maler- og overflateteknikkfaget 1 0 0 3
Medieteknikkfaget 0 0 1 1
Murer-og flisleggerfaget 0 1 0 1
Rorleggerfaget 1 0 0 0
Snekkerfaget 1 0 0 0
Tgmrerfaget 1 2 0 0
Totalt 162 188 194 166

Rekruttering av leerlinger

Rekruttering av laerlinger innebaerer blant annet om a informere og oppmuntre ungdom i
grunnskolen til & velge en fagutdanning og senere a fa ungdom i videregaende til a velge
Bergen kommune som laerebedrift.

Bergen kommune markedsfarer lzerlingeordningen via ulike kanaler. Gjennom foreningen
Yrkeslabyrinten er Bergen kommune péa skolebesgk i ungdomsskoler for a informere om
fagoppleering. | ungdomsskolen gir fagdager en mulighet for elevene til & prave seg i ulike
yrker gjennom «Ka vil DU bli?», som er et samarbeid mellom skolene i Bergen, arbeidsliv og
utdanningsinstitusjoner. Malsettingen er a gi elevene gkt kunnskap bade om seg selv og om
samfunnet for de velger videregéende oppleering. Dette er en ordning som kommune som
arbeidsgiver kan bruke mer malrettet for & markedsfere seg som en attraktiv arbeidsgiver
overfor ungdom.

Kommunen har ogsa et systematisk markedsfgringsarbeid rettet mot elever i videregéende
skole. Yrkesopplaering besgker alle de videregadende skolene i Bergen for & informere
elever, foresatte og laerere om laerlingeordningen i kommune. Egne lzerlinger som formidler
erfaringene sine til andre ungdommer, er et godt grep i dette arbeidet. Kommunen har
tidligere satset pa kinoreklamer og andre medier for & markedsfgre Bergen kommune som
lzerebedrift. Dette er et omrade med stort potensiale.

Bergen kommune lyser ut alle ledige laerlingestillinger offentlig pa lik linje med ordinzere
stillinger. Sgknadsfrist er 1. mars og oppstart for nye leerlinger er vanligvis rundt 1.-15.
august hvert ar.

For a kvalifisere til lzereplass i Bergen kommune har det frem til n& blitt stilt felgende krav:
Fullfert og bestatt Vg1 og Vg2 (felles- og programfag), ha motivasjon og interesse for faget,
lavt fraveer, god orden og oppfaersel, giennomfert yrkesfaglig fordypning i bedrift, gode
norskkunnskaper bade muntlig og skriftlig, gyldig arbeids- og oppholdstillatelse og gyldig
politiattest. Ansettelse av leerlinger baseres pa en totalvurdering av den enkelte sgker. |
denne vurderingen inngar blant annet intervju, referanser fra yrkesfaglig fordypning,
motivasjon for fagfeltet, karakterer og fraveer. Det har veert individuelle unntak fra
kvalifikasjonskravene for leerekandidater og s@kere til Full opplaering i bedrift (FOB).

Bergen kommune innfarte en laereplassgaranti i 2019. Formalet med leereplassgarantien var
a sikre unge sgkere med tilstrekkelige kvalifikasjoner et toarig laerelgp, samt & motivere for
innsats i programfagene. Kriteriene for laereplassgaranti er de samme som de generelle
kravene, men de ma ha ungdomsrett, og minimum karakteren 3 i programfagene.
Kommunen har i dag lzereplassgaranti i to fag; helsearbeiderfaget og barne- og
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ungdomsarbeiderfaget. Dette har sikret unge sgkere som oppfyller kriteriene en laereplass i
disse to fagene. De gvrige sgkerne konkurrerer om de resterende leereplassene, og i
henhold til kvalifikasjonsprinsippet er det de best kvalifiserte sgkerne uten laereplassgaranti
som tilbys laerekontrakt.

Stgrrelsen pa budsjettet avgjer hvor mange leerlinger som kan ansettes totalt. De ulike

fagopplaeringsmodellene medfarer ulike kostnader, og pavirker ogsa inntaket. Slik

situasjonen er i dag har Bergen kommune forpliktet seg gjennom avtaler a ta inn leerlinger i

ulike modeller:

e Sgkere med leereplass garanti i barne- og ungdomsarbeiderfaget og i helsearbeiderfaget

¢ Introduksjonsleerlinger, inntil 15 voksne lzerlinger med innvandrerbakgrunn (samarbeid
med Vestland fylke og NAV)

e «Menn i helse», inntil 15 kandidater til (finansiert av Byradsavdeling for eldre, helse og
frivillighet til og med 2022)

¢ Inntil 8 sgkere fra Knarvik videregaende skole i TAF modellen — en kombinasjon av
leerefag og spesiell studiekompetanse.

e Andre sgkere: Full opplaering i bedrift, lserekandidater, sgkere uten ungdomsrett

Malsettingen med ansettelse av lzerlinger er at alle skal oppna fagbrev, svennebrev eller
kompetansebevis

Jkonomi

Tilskuddene og avlgnning av leerlingeordningen er kompleks og avhenger av hvilken type
lzerlinger som ansettes. Kommunen far tilskudd fra fylkeskommunen for a ha laerlinger.
Leerlinger med ungdomsrett utlgser et hayere basistilskudd enn voksne leerlinger.2 De ulike
lzerelgpene har ulik lengde. Leerlingenes lgnn fastsettes som en prosentvis andel av
begynnerlgnnen til en fagarbeider og lgnnen strekkes over hele leerelgpet. En laerling med et
langt leerelgp har dermed en prosentvis lavere startlgnn enn en leerling med et kortere
lzerelgp. Gjennom laeretiden fordeler Isnnen seg etter en trappetrinnsmodell som gjgr at
leerlingenes lgnn gker gijennom leeretiden. Den enkelte laerling skal ha oppfaelging gjennom
hele leeretiden. Jo lenger laerelgp, jo flere ar med opplaering og oppfalging krever laerlingen.
Basistilskuddet og lengden pa leerelgpet vil pavirke de totale netto utgiftene i et budsjett som
omfatter alle aktive leerlinger.

Figuren viser andelen av arslgnnen til en fagarbeider (kr. 363 700) i Igpet av leeretiden til en
ordinaer lzerling med to ars leeretid:

2 2 2 2 >

| en kostnadsberegning vil basistilskuddet trekkes fra lannsutgiftene, og man star igjen med
netto utgifter for et laerelgp. For en ordineer lzerling i et toarig leerelap utgjer dette rundt kr.
260 000 i nettolonn med hgyeste basistilskudd og ca. Kr. 295 000 med laveste basistilskudd.
Leeretiden starter normalt om hgsten og kostnaden fordeler seg derfor over tre budsjettar.

2 For leerlinger med ungdomsrett var satsen i 2021 pa kr 6 976 per maned og for gvrige leerlinger kr 5 452 per maned.
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V. Strategier og tiltak for fagopplaering
| Bergen kommune

Bergen kommune har flere malsettinger i arbeidet med fagoppleering og trenger en helhetlig
tilnaerming til dette omradet. Kommunen ma sgrge for tilstrekkelig rekruttering av
fagarbeidere. Byradsavdelingene ma definere behovet for arbeidskraft og tilrettelegge for at
alle formidlingsklare ungdommer med rett i helsefagarbeiderfaget og barne- og
ungdomsarbeiderfaget far tilbud om leereplass, samtidig som egne medarbeidere uten
formell kompetanse far mulighet til & ta fagbrev. Tilsvarende planlegging ma gjeres innen
alle omrader der kommunen vil trenge fagarbeidere fremover. Det gjelder spesielt IKT og
renholdsoperatarfaget. Videre ma kommunen legge til rette for et visst antall laereplasser for
de som har utfordringer med & fa innpass i arbeidslivet. De fleste lzerlinger jobber heltid og
forventer en heltidsstillinger ved eventuell videre tilsetting. Arbeidet med heltidskultur er
avgjegrende for a rekruttere gode fagarbeidere. For & beholde flere fagarbeidere er det ogsa
ngdvendig at fagarbeiderens kompetanse blir synlig og verdsatt og at dette reflekteres i
oppgavene i stillingen. Det ber ogsa synligjgres hvilke utviklingsmuligheter en fagarbeider
har i Bergen kommune for bade videreutdanning og karriereutvikling.

Inntaket av leerlinger er en viktig rekrutteringskanal, og Bergen kommune ma vise seg som
en attraktiv laerebedrift og en attraktiv arbeidsgiver for & beholde de nyutdannede
fagarbeiderne i stgrst mulig grad.

Denne planen legger opp til fire strategier for det videre arbeidet med fagoppleering i Bergen
kommune:

1. ke antall lzereplasser slik at det sikrer rekruttering
. Sgrge for at flest mulig laerlinger gjennomferer leeretiden og bestar fagpreven
3. Bruke fagoppleering for & gke kompetansen til egne medarbeidere uten formell
utdanningen innen relevante fag.
4. Styrke og utvikle fagoppleeringen for & inkludere grupper som har behov for a fa
innpass i arbeidslivet

Videre beskrives de fire strategiene. Konkrete tiltak presenteres i en tabell pa s. 22. For &
kunne gjennomfgre en del av tiltakene vil det kreves styrking av budsjett. Disse vil bli vurdert
i forbindelse med den arlige rulleringen av handlings- og gskonomiplanen/budsjett, og
gjennomfgring av tiltakene vil vaere avhengig av gkonomisk handlingsrom og politisk
prioritering.

1. ke antall leereplasser

Det er flere ulike modeller for & sette maltall for hvor mange laerlinger kommunen skal
rekruttere. Kommunenes arbeidsgiverorganisasjon KS satte i 2016 et mal om to lzerlinger
per 1000 innbyggere per ar for kommunesektoren. Enkelte andre bransjer har mal om at
totalt antall lzeringer skal tilsvare ti prosent av aktuell faggruppe i virksomheten ved normal
turnover.

Samfunnskontrakten for flere leereplasser 2022-2026 som KS, myndighetene og @vrige
parter i arbeidslivet er blitt enige om, har som mal at vi sikrer leereplass til personer med
ungdomsrett bosatt i Bergen og som er formidlingsklare etter opplaeringsloven. Bergen
kommune ma i fremtiden ta hgyde for & oppfylle forpliktelsene i samfunnskontrakten.
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Sett opp mot behovet for rekruttering av fagarbeidere i fremtiden bgr Bergen kommune gke
antall lzereplasser til 250 nye lzerlinger arlig fra 2025. Leeretiden er normalt to ar, mens en
del kan veere opp til fire &r. Kommunen vil dermed ha i overkant av 500 lgpende
lzerekontrakter. Dette tilsvarer ogsa KS sitt gamle maltall om to leerlinger per 1000
innbyggere i kommunen.

Kommunen gnsker a sikre rekrutteringen i alle fag som er relevante for virksomheten. Malet
er i utgangspunktet at alle arbeidssteder som ansetter fagarbeidere skal ha leerlinger. Dette
krever kulturbygging og holdningsskapende arbeid, men ogsa forutsigbare rammer og
tydelige roller og prosesser i fagopplaeringen. Det & ha ungdom i laere gir mye, men det er
viktig & anerkjenne at oppfalging av leerlinger krever kompetanse og erfaring. Kommunen
ma skape gode modeller for at oppfalgingen av leerlingene skal veere god. Det er viktig at
byradsavdelingene og det enkelte laerested har eierskap til lzerlingene. Det vil veere nyttig a
se pa hvordan oppfglgingen av leerlingene er organisert, bade med tanke pa ansvar for
oppfelging og fordeling av kostnader.

Det er flere faktorer som ma veere pa plass for at kommunen skal lykkes med disse
ambisjonene:

Forventningsavklaring, tydelige rammer og enkel informasjon

Bergen kommune har lang fartstid som laerebedrift og mange enheter har ogsa lang erfaring
i & ta imot laerlinger. Rekruttering er et arbeidsgiveransvar. Tydelig og lett tilgjengelig
informasjon om hva det innebeerer & ta imot lzerlinger er en av forutsetningene for at enheter
kan ta pa seg dette ansvaret. Informasjonen ligger i dag i kvalitetssystemet. Det kan veere
behov for a synliggjare hva det vil innebaere & veere et leerested. Dette kan gjares i forkant
av den arlige rekrutteringen gjennom kampanjer pa Allmenningen, informasjonsmeter eller
liknende.

Antall sgkere i de enkelte fag varierer, og vil ogsa pavirke muligheten til & ansette leerlinger.
Noen leeresteder kan oppleve at de ikke far tildelt lzerling hvert ar til tross for at de har en
intensjonsavtale med Yrkesoppleering. Manglende kontinuitet kan pavirke motivasjonen.
Yrkesoppleering ma derfor veere tydelige i kommunikasjonen om tildeling av leerlinger og
vurderingene som avgjer tildelingen.

Nye laeresteder som ikke har erfaring med a ta imot lzerlinger, vil ha behov for hjelp og statte
fra Yrkesopplaering. Flere laeresteder opplever usikkerhet rundt hva som forventes av dem,
og hvem som har ansvaret for hva i oppfelgingen. Dette krever en tydelig ansvars- og
oppgavefordeling og at lett tilgjengelig informasjonen. Radgivere fra Yrkesopplaeringen er
alltid ute pa oppstarts- besgk pa hasten og besaker alle nye leerlinger pa deres arbeidssted.
| dette mate gjennomgas ansvar og roller for lzerling, instruktgr, fagansvarlig og leder. For &
sikre en god start ma alle parter delta i disse oppstartmatene. | tillegg gjennomfares det en
rekke besgk ute pa arbeidsstedene nar lzerlinger skifter arbeidssted, og ellers etter behowv. |
vanskelige saker er det ngdvendig med en rask og tydelig dialog mellom instrukter pa
arbeidsstedet og radgiver i Yrkesopplaeringen.

Styrke instruktgrrollen

Instruktgrene er helt avgjerende for & lykkes med fagoppleering i Bergen kommune.
Instruktgrene ma ha god fagkompetanse, opplaerings- og veiledningskompetanse. | tillegg
ma de veere personlig egnet og motivert for rollen. Det er et arbeidsgiveransvar a utnevne
instruktarer.
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For a sikre nok gode instruktarer i fremtiden ma Bergen kommune tilbyr fagarbeidere kurs
og kompetansehevning som gjgr dem i stand til & ta pa seg denne rollen. | arbeidet med
planen er det flere som fremhever betydningen av & styrke veiledningskompetansen.
Yrkesopplaering gir kurs til instruktgrer i barne- og ungdomsarbeiderfaget og i
helsearbeiderfaget, men kan styrke og utvikle dette arbeidet. Det kommer hele tiden til nye
instruktarer, slik at behovet for kurs og oppfriskning av kunnskap hele tiden er et behov. Det
finnes ogsa veilederutdannelse som gir studiepoeng. Dette ma gjgres bedre kjent for
leeresteder og instruktarer. Det er kommet innspill om at instruktgrene trenger kompetanse
innen arbeid med ungdom, for & lettere kunne handtere utfordringer som oppstar underveis i
lzerelgpet. Flere papeker at instruktarene ma fa tid og anledning til & falge opp leerlingene
slik det er lagt opp til i ordningen. Instruktgren skal ha 30 min hver uke til oppfalging med
leerlingen. Det kan veere en utfordring i en travel arbeidshverdag, men for leerlingens
utvikling er det sveert viktig at dette prioriteres. Det kan ogsa veere formalstjenlig a etablere
instruktgrnettverk for erfaringsutveksling, kompetansedeling og muligheten til knytte
kontakter med andre ansatte i samme rolle.

Tydelige krav om resultater i linjen

Leerlingene har oppleering i enheter som er i full drift. Oppfglging av leerlinger og andre som
er i et oppleeringslap skal kombineres med tjenester til brukere. Dette kan vaere krevende for
noen arbeidssteder og ledere. Bergen kommune som har et ansvar for oppleering av
fremtidens fagarbeidere, bade som arbeidsgiver og som samfunnsaktgr, og kommunens
enheter ma bidra til dette.

Slik arbeidet er organisert i dag opprettes det intensjonsavtaler mellom Yrkesopplaering og
aktuelle tienestesteder om & ta imot leerlinger. For & oppna en helhetlig tilneerming til
fagoppleering i Bergen kommune, og for & ha mulighet til & na byradets ambisjoner om a gke
antall laereplasser er det ngdvendig at byradsavdelingene er involvert i prosessen og
forplikter seg til & ta imot et gitt antall lzerlinger som samsvarer med fremtidig behov for
fagarbeidere. Nar antall lzereplasser skal gkes er det ogsa ngdvendig & se naermere pa
hvordan fordelingen av leerlingenes Ignnskostnader fordeles mellom leerestedene og det
sentrale nivaet Yrkesoppleering. Dette krever en grundig prosess og utredning.

Lzereplassgaranti og forutsigbar opptaksmodell

Det et snske bade fra byradet og fra partene i arbeidslivet at flere skal fa leereplass. Med
bakgrunn i samfunnskontrakten gnsker Bergen kommune a bidra til at sekere med
ungdomsrett skal veere sikret en leereplass innen kommunens kjernefag. Dette innebaerer en
utvidelse laereplassgarantien innen disse fagene.

Bergen kommune vil dermed gi en laereplassgaranti i helsefagarbeiderfaget og barne- og
ungdomsarbeiderfaget. Denne omfatter alle ungdommer med ungdomsrett som er
formidlingsklare® og folkeregistrert i Bergen. Det betyr at laereplasser skal prioriteres til
denne malgruppen.

| tillegg har Bergen kommune forpliktelser gjennom samarbeidsavtaler som omfatter ulike
grupper, som for eksempel introduksjonsleerlinger eller «Menn i helse». De siste arene har
det veert flere sgkere enn antall plasser til disposisjon. Det kan veere et dilemma nar ulike
grupper og malsettinger til en viss grad konkurrerer med hverandre.

3 Dersom en elev har IV (ikke vurdering) eller stryk i programfag, og/eller har mer enn 2 stryk i fellesfag er
vedkommende ukvalifisert til formidling. Elever med stryk i opptil to fag er dermed formidlingsklare. Disse har
to ar pa seg til & dokumentere bestatt i manglende fag. Det er mulig a sgke fritak fra dette dersom det
foreligger en sakkyndig vurdering.
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Det er viktig at kommunen har en god og forutsigbar opptaksmodell fgr hvert opptak.

IKT- lerlinger

| noen fag har det i flere ar vaert mange godt kvalifiserte sgkere, men fa laereplasser. Dette
gjelder for eksempel IKT. Det tar tid & etablere et oppleeringsmiljg i nye fag, selv innen
omrader hvor kommunen har behov for kompetanse og arbeidskraft. Det er gnskelig a gke
antall IKT leerlinger i kommunen.

2. Sikre at flest mulig med laerekontrakt gijennomfgrer leeretiden og bestar

fagpreven
Rekruttering av laerlinger er grunnlaget for a rekruttere fagarbeidere. Bergen kommune
gnsker a stille tydelige krav og forventninger til ungdom som gnsker & bli fagarbeidere. Det
er et mal at flest mulig leerlinger fullfarer leeretiden og bestar fagprgven slik at de kan komme
inn i arbeidslivet og helst i Bergen kommune. Dette krever systematisk oppfalging i alle ledd.

Oppfolging i laeretiden

Det har gjennom flere ar veert rettet oppmerksomhet mot frafall fra videregaende oppleering.
Tall fra Statistisk sentralbyra viser at nesten atte av ti fullferer videregaende oppleering i
lepet av fem ar. For yrkesfaglige utdanningsprogram er gjennomfagringsgraden noe lavere,
med 68 prosent, men sett i forhold til karakterer er gjiennomfagringsgraden lik

Situasjoner som kan fgre til frafall skjer i ulike stadier av utdanningsl@pet og har ulike
arsaker. Det er avgjgrende at kommunen tidlig fanger opp situasjoner der lzerlingen vurderer
a avslutte leereforholdet. Enkelte saker kan veere bade langvarige og ressurskrevende for
alle parter, men noen ganger kan det handle om feilvalg.

Yrkesoppleering erfarer at flere av laerlingene har helseutfordringer, seerlig tilknyttet psykisk
helse. Andre sgkere kan ha behov for tilrettelegging pa grunn av varig nedsatt
funksjonsevne. Disse leerlingene trenger mer, og gjerne en helt annen type oppfalging enn
andre. Flere av dem trenger annen oppfalging enn det lserebedriften Bergen kommune kan
tilby i dag. 1 tillegg til tettere oppfalging fra instrukter pa leerestedet og radgiver i
Yrkesoppleering, har Yrkesoppleeringen et tett samarbeid med rettleiingstjenesten i Vestland
fylkeskommune, og det er mulig & seke om ekstra midler til oppleering.

Kommunen trenger et godt samarbeid med Vestland fylkeskommune og NAV. Dette gjelder
seerlig for eksisterende lzerlinger som star i fare for & miste laereplassen sin. Dersom
leerlingen sliter, ansker bade NAV og Vestland fylkeskommune & involveres tidlig slik at man
sammen kan se pa mulige Igsninger. Vestland fylkeskommune kan blant annet bista med
stgtte og veiledning til Yrkesoppleaering og til lzerling, mens NAV har ulike virkemidler, tiltak
og tilskudd som kan veere aktuelle.

| bystyresak 253/18 Fagarbeiderens rolle i skole, barnehage og pa idrettsfeltet er det vedtatt
et tiltak om a etablere egne laerlingebarnehager og skoler som skal sikre god oppfglging og
veiledning i leeretiden. Dette er et tiltak for a sikre kontinuitet og kompetanse pa
leerestedene. Arbeidet med tiltaket er ikke startet opp.

Kandidater som tilbys laerekontrakt ma veere i stand til & gjennomfere et opplaeringslgp og

kvalifisere seg for arbeid etter endt lzeretid. Dette innebaerer at spraknivaet ma veere godt
nok til & omsette kunnskapen og kvalifisere for ansettelse etter endt leeretid. De som har
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strgket i fag, ma i Igpet av oppleeringstiden besta alle fag eller fa innvilget fritak i enkeltfag,
slik at man kan fremstilles for fagpreve. Noen kandidater trenger tettere oppfalging for a
oppna dette.

For minoritetsspraklige kan det norske spraket veere en utfordring, spesielt for dem som har
kommet til landet som voksne. For denne gruppen kan det veere krevende bade a besta
felles- og yrkesfag, samt & fa utbytte av oppleering og veiledning i leerelgpet. Samtidig er det
for mange lettere 4 tilegne seg et nytt sprak i en praktisk orientert leeringsarena. God
kommunikasjon er svaert viktig, og det er derfor avgjerende & jobbe med kontinuerlig spraklig
utvikling.

Bade i barne- og ungdomsarbeiderfaget og i helsearbeiderfaget vil arbeidsgiver stille krav til
et minimumsniva i norsk for & tilby fast stilling etter bestatt laerelgp. Dersom leerlingen ikke
har tilegnet seg gode nok sprakferdigheter, vil dette pavirke muligheten for a fa jobb, til tross
for bestatt fagbrev. Dersom kommunen skal tilby leereplass til personer som i
utgangspunktet har lavt norsk sprakniva, ber det vurderes om det skal iverksette ekstra tiltak
for & sikre videre sprakutvikling, som en del av, eller parallelt med laerelgpet. Mulige tiltak
kan veere at laerlingene gjennomfarer kurs i yrkesnorsk innenfor sitt fagfelt eller at de tilbys
tettere oppfalging med tanke péa sprakutvikling. Denne typen aktiviteter har veert gjennomfart
i kommunen tidligere og for tiden har Byradsavdeling for eldre, helse og frivillighet et
lepende tilbud til egne ansatte. Det er aktuelt & utvikle dette videre sammen med relevante
samarbeidspartnere.

Overgang fra leeretid til arbeidsliv

Malet med fagopplaering er at kandidatene skal besta fagprgve og kvalifisere til jobber nar
oppleeringen er fullfart. For & lykkes med dette ma kommunen se pa oppleeringslgpet som
en helhet. Overgangen mellom lzeretid og fast stilling trekkes seerlig frem. Flere laeresteder
opplever at leerlingen forsvinner ut av Bergen kommune etter endt lzerelgp. Dette er uheldig
seerlig innen helsefag der man opplever utfordringer med rekruttering. Det er et tydelig mal
for Bergen kommune a beholde leerlinger etter bestatt fagprave.

Mange av leerlingene gnsker fast hel stilling etter endt leeretid. Laerlinger er ofte unge
mennesker i etableringsfasen, og som bade gnsker og trenger full stilling for & kunne
forsarge seg selv. Bergen kommune sin satsing pa heltidskultur er en del av a veere attraktiv
arbeidsgiver og byradet arbeider systematisk for at det kun unntaksvis skal lyses ut
deltidsstillinger og at heltid skal vaere normalen. Ett av tiltakene i byradet sin satsing pa
heltidskultur er a videreutvikle Bemanningstjenester, som i dag har mandat til & ansette
fagarbeidere i 100 % faste stillinger for & dekke vikarbehov i barnehager og utvalgte
sykehjem.

3. Bruke fagoppleering for a ke kompetansen til egne medarbeidere uten

formell utdanning.
Bergen kommune har mange ansatte uten formell utdanning som gnsker a gke sin
fagkompetanse med fagbrev. Siden 2008 og frem til i dag har naermere 800 medarbeidere
bestatt fagpreven gjennom ulike utdanningsordninger som har blitt tilbudt fast ansatte og
Byradsavdeling for eldre, helse og frivillighet har nylig talt omtrent 140 ansatte som gnsker &
bli helsefagarbeider. 1 tillegg til & lyse ut leerlingestillinger vil kommunen jobbe for at ansatte
som allerede jobber i tienestene skal fa mulighet til & ta et fagbrev. Dette betyr mye for den
enkelte og vil ogsa bidra til & gke antall fagarbeidere og kvaliteten i kommunens tjenester.
Satsingen pa fagoppleering er ogsa trukket frem som et likestillingsfremmende tiltak som i
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stor grad treffer ansatte i kvinnedominerte sektorer og som virker inn pa kompetanse, lgnn
0g pensjon.

Det er et stort behov for utdanningsmodeller som gir fast ansatte assistenter muligheten til &
ta et fagbrev og bli fagarbeidere. | dag er det praksiskandidatordningen som kan benyttes
som utdanningsvei for fast ansatte uten formell utdanning. Det er en rett til & melde seg opp
til fagpreve uten & ha gjennomgatt leeretid, men med & vise til relevant praksis som tilsvarer
25 prosent lenger enn lzeretiden i faget. Det har imidlertid vist seg & veere utfordrende for
mange a forberede seg til og besta den tverrfaglige teoriprgven nar dette skal gjgres som
privatist i en travel arbeidshverdag. For & lykkes med & utdanne flere uten
formalkompetanse ma kommunen kunne tilby de ansatte strukturert undervisning eller statte
i det som er pensum.

Sa langt det er mulig er det et gnske at Bergen kommune skal ha et ensartet og forutsigbart
opplegg for ansatte som gar inn pa denne type kvalifiseringslap.

4. Styrke og utvikle fagopplaeringen for a inkludere grupper som har behov for
a fa innpass i arbeidslivet

Fagbrev er i mange bransjer en forutsetning for fast jobb og fagoppleering er dermed et

effektivt verktay for & komme inn pa arbeidsmarkedet. Bergen kommune bruker i dag ulike

modeller og avtaler i et inkluderingsperspektiv. Omfang og innretting mot ulike malgrupper

blir Igpende draftet ut fra kommunes behov og i samarbeid med NAV og andre aktgrer som

arbeider for & kvalifisere personer for en varig tilknytning til arbeidslivet.

Majoriteten av leerekontraktene i dag er toarige laerlingelgp og tegnes av ungdom med
ungdomsrett. 1 2021 gikk 87 prosent av plassene i barne- og ungdomsarbeiderfaget til
sgkere med ungdomsrett, og i helsefagarbeiderfaget var det det 42 prosent. Dette medfarer
at det er et begrenset antall laereplasser til dem uten ungdomsrett.

Leerlingordningen er en del av videregaende opplaering og hovedmalgruppen er derfor
ungdom med rett til videregaende opplaering. Det kan gjere det utfordrende & ha nok
leereplasser til andre sgkere. Rammebetingelsene i leerelgpet er farst og fremst tilrettelagt
for unge mennesker som gjennom en laerekontrakt far sitt fgrste ordentlige mate med
arbeidslivet. Dette gjenspeiles i lzerlingelannen, som vil vaere vanskelig a leve av for voksne
med stgrre gkonomiske forpliktelser.

Et annet moment som har betydning for rekruttering av voksne laerlinger, er
tilskuddsordningen fra Fylkeskommunen. Basistilskuddet til lserebedriftene er hgyere for
kandidater med ungdomsrett. Det er en bevisst insentivmekanisme i tilskuddsordningen som
gjer at unge leerlingene skal vaere mer attraktive (NOU 2019: 12, s. 251). For Bergen
kommune sin del, som inngar rundt 200 lzerekontrakter arlig, vil valg av leerlinger og dermed
hvilket tilskudd som mottas ha stor pavirkning pa gkonomien. Disse mekanismene, som
systematisk skal bidra til at de unge far muligheten til a fullfgre utdanningslapet sitt, er
viktige. De bidrar til & motvirke ungt utenforskap og styrker de unges muligheter for en varig
tilknytning til arbeidslivet.

Kommunen har ogsa et samfunnsansvar med & bidra til & inkludere kandidater som har
utfordringer med innpass i arbeidslivet. | arbeidet med planen er det kommet flere innspill om
at leerelgpet ma tilpasses slik at det kan gi rom for flere. De gruppene som saerlig fremheves
er eldre sgkere, sgkere med nedsatt funksjonsevne, minoritetsspraklige, ungdom som ikke
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har fullfert Vg1 og Vg2, og personer med behov for andre fagopplaeringslgp enn det toarige
lzerelgpet. Samme person kan falle inn under flere av disse gruppene. Kommunen ma sgrge
for & ha et visst antall lzereplasser til denne malgruppen. | forlengelsen av dette ma
kommunen ogsa se narmere pa hvilken oppfalging som er nadvendig for at kandidater i
disse ordningene skal lykkes med oppleeringen og besta fagpreve.

Bergen kommune har allerede i dag inngatt ulike avtaler som forplikter til inntak av ulike
grupper og som samtidig legger beslag pa en del Izereplasser. Leaereplassgarantien sikrer de
unge med tilstrekkelige kvalifikasjoner et toarig leerelgp. Avtaler om introduksjonsleerlinger,
«Menn i helse» og TAF- leerlinger er tiltak som gremerker plasser til definerte grupper. TAF-
lzerlinger er stort sett ungdommer med rett. Kvoteplasser til gvrige malgrupper kommer pa
toppen av dette. Med et begrenset antall lzereplasser til radighet vil det dermed veere en
konkurranse mellom ulike malgrupper som hver for seg har gode grunner til & bli prioritert. |
denne situasjonen ma kommunen ha en tydelig prioritering for rekrutteringen. Samtidig er
det ved hvert opptak en viss variasjon i antall sgkere fra de ulike gruppene. Ved en eventuell
innfaring av kvoteplasser bar det derfor sikres en fleksibilitet i budsjettildelingen, slik at
Bergen kommune bade kan tilby leereplass til alle med rett, og andre avtaler Bergen
kommune har forpliktet seg til, og fylle de fastsatte kvoteplassene dersom andelen sgkere
med rett er hay.

For & kunne inkludere flere av dem som i dag faller utenfor lzerlingegarantien til ungdom med
rett ma Bergen kommune i stgrre grad tilby plasser innenfor flere av de eksisterende
fagoppleeringsmodellene. Innspillene til planen trekker seerlig frem laerekandidatordningen
og full oppleering i bedrift (FOB).

Bade NAV og Introduksjonsprogrammet for flyktninger vil ha gkt fokus pa opplaering i tiden
fremover. Den nye introduksjonsloven fra 1. januar 2021 vektlegger oppleering i starre grad
og NAV kan vise til en satsning pa fag- og yrkesopplaering. Dette kan bidra positivt inn i
arbeidet med & inkludere flere gjennom fagopplaering. Bergensmodellen er et
utviklingsprosjekt som skal teste nye mater a jobbe pa for a fa en rask og koordinert
brukerreise for nylig bosatte flyktninger. Det fgrste kullet starter opp hgsten 2021, og det er
valgt a starte opp med et kull i barne- og ungdomsarbeiderfaget.

Yrkesoppleering er organisert under HR Bemanning sammen med avdelingen
Arbeidsinkludering, som har det sentrale ansvaret for all sprak- og arbeidspraksis i
kommunens tjenester. Yrkesoppleeringen har hatt samarbeid med Arbeidsinkludering om
flere enkeltpersoner som gnsker a kvalifisere seg til en laereplass. Felles for disse er at de
ikke kvalifiserer til laereplass pa grunn av manglende karakterer eller hgyt fraveer i
videregaende skole. Gjennom praksis har de fatt muligheten til & vise seg frem, fa en god
referanse og dokumentere tilstedeveerelse i praksis for 8 motbevise fraveersdagene pa
vithemalet samt fa hjelp til & sgke om fritak i enkeltfag fra fylkeskommunen. Disse grepene
har i flere tilfeller veert nok til a kvalifisere for leereplass ved neste opptak. Ved tilbud om
lzereplass kan den enkelte ogsa fa godskrevet noe praksistid mot leeretiden. Det ligger et
stort mulighetsrom i samlokaliseringen av Yrkesoppleeringen og Arbeidsinkludering, og
byradssak 1090/21 er det ogsa foreslatt a se pa mulighetene for en intern samarbeidsmodell
for & etablere gode rammer slik at utvalgte personer far mulighet til & kvalifisere seg for en
leereplass gjennom et praksislgp. Dette vil bidra til at flere far mulighet til & ta fagbrev og pa
den maten styrke egne muligheter for en varig tilknytning til arbeidslivet.
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V1. Oversikt over tiltak

Kostnadene knyttet til tiltakene i planen ma utredes konkret. For & kunne gjennomfgre en del
av tiltakene vil det kreves styrking av budsjett. Disse vil bli vurdert i forbindelse med den
arlige rulleringen av handlings- og gkonomiplanen og budsjett, og giennomfaring av tiltakene
vil veere avhengig av gkonomisk handlingsrom og politisk prioritering.

Det viktigste tiltaket for & na malene i denne planen er & gke antall laereplasser tilsvarende
10 prosent av fagarbeidere. Normalt vil en lzerling bidra med mer verdiskaping enn de
utgiftene kommunen har til Iann inklusiv tilskuddet fra fylkeskommunen. Det vil vaere
fornuftig med en gradvis gkning av antall laerlinger for & ivareta de deler av kommunen som
ikke har erfaring med opplaering av lzerlinger.

Hvis vi gker antall leerlinger vil det samtidig vaere behov for & gke kapasiteten for a fglge opp
lzerlinger i flere deler av organisasjonen. Dette gjelder bade i administrasjonen rundt
Yrkesopplaeringen, men ogsa ute pa laerestedene.

1.2

13
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Tiltak

@ke antall laereplasser

Bergen kommune skal

rekruttere 250 lzerlinger arlig fra

2025.

- Alle arbeidssteder i
kommunen som ansetter
fagarbeidere, bgr ansette
lerlinger.

- Det formuleres tydelige krav
og forventninger til
byradsavdelingene for a fa
tilstrekkelig antall
leereplasser innen ulike fag i
kommunen.

Innfgre et andre opptak for
ungdommer med rett i
kjernefagene, folkeregistrert i
Bergen og til andre hvis det er
ledige lzerlingstillinger.

@ke rekruttering av IKT-
leerlinger

Engangskostnad eller
varig

Varig

Arlige Ignnskostnader
inkludert sosiale

kostnader, fratrukket
refusjoner.

Varig

Varig

Handlings- og
gkonomiplan

Eksisterende
ramme er
50,4 mill.
@kning fra 160
til 250 nye
leerlinger arlig
er utenfor
eksisterende
ramme.

Innenfor
eksisterende
ramme

Utenfor
eksisterende
ramme

Estimert
kostnad

Ved full
effekt, to ar
fra oppstart,
vil gkte
kostnader
vaere

25 mill.

Disse
plassene
faller inn
under det
totale
antallet i
tiltak 1.1.



14

15

1.6

1.7

1.8

1.9

Styrke Yrkesopplaering med
ngdvendige ressurser til
overordnet administrasjon av
leerlingeordningen

Behov for to arsverk.
Rekruttere og utdanne
tilstrekkelig antall instruktgrer.
Tilby jevnlige kurs og
kompetansehevende tiltak for &
sikre god oppfelging og tydelig
retningslinjer for instruktgrene.

Med full effekt jf. tiltak 1.1 vil
dette medfgre en gkning pa
rundt 180 instruktgrer.

Styrke arbeidet med & motivere
ungdom til & velge yrkesfag som
er relevant i Bergen kommune.
Styrke informasjonen ut til
lerestedene.

Anskaffe nytt fagsystem.

Det skal utredes en
hensiktsmessig organisatorisk
modell for fagopplaering.
Utredningen skal blant annet se
pa hvordan lzerlingenes
Isnnskostnader og oppfalging
skal fordeles mellom leerested
og Yrkesopplzering.

Varig

Lgnnskostnader
inkludert sosiale utgifter

Varig

Godtgjgrelse for
oppfelging av lerlinger.
Kostnadene vil palgpe

ved enhetene hvor
leerlinger har sitt arbeid.

Varig
Markedsfgringsmateriale
Varig

Engangstiltak

Engangstiltak

Utenfor
eksisterende
ramme

1,6 mill.

@kning fra
dagens niva er
utenfor
eksisterende
ramme

Kr. 5000 per
instruktgr

Utenfor 0,2 mill.
eksisterende
ramme

Innenfor -
eksisterende
ramme

Innenfor -
eksisterende
ramme

Innenfor
eksisterende
ramme

2. Sikre at flest mulig med lzerekontrakt gjennomfgrer lzeretiden og bestar fagprgven

2.1

2.2

2.3

Gjennomfgre arlig
spgrreundersgkelse til leerlinger
for a fglge opp trivsel og
utvikling.

Med gkning i inntak av leerlinger
jf. tiltak 1.1 vil det veere behov
for fire arsverk for a sikre
tilstrekkelige ressurser hos
Yrkesopplaering til direkte
oppfglging av lerlinger og
leresteder.

Tilby opplaering i yrkesnorsk for
minoritetsspraklige laerlinger.

Varig

Varig
Lgnnskostnader

inkludert sosiale
kostnader

Varig

Kjgp av eksterne
undervisnings-timer.

Innenfor
eksisterende
ramme

@kning ut
over dagens
niva er
utenfor
eksisterende
ramme

3,1 mill.

Nytt tiltak. 0,2 mill.
Utenfor
dagens

ramme
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2.4

2.5

2.6

Arrangere opplaering for
instruktgrer med tema ungdom
og psykisk helse.

Styrke identitet og fagstolthet.
Arrangere en velkomstuke for
alle nye leerlinger #Luken.
Arrangere temadager for alle
leerlinger.

Sikre at lzerlinger og instruktgrer
har tilgang til helsefaglig
kompetanse i fylkeskommunen
og styrke samarbeidet med
Fylkeskommunen og NAV.

Varig

Varig
Utgifter til
foredragsholder og

lokaler.

Varig

Nytt tiltak. -
Innenfor
eksisterende
ramme
Eksisterende
tiltak. @kning
utover dagens
niva er
utenfor
rammen
Innenfor -
eksisterende
ramme

0,15 mill.

3 Bruke fagopplzering for a gke kompetansen til egne medarbeidere uten formell utdanning

3.1

3.2

Tilby teoriundervisning som
forberedelse til tverrfaglig
prove.

Byradsavdelinger kartlegger
jevnlig behov i egen
byradsavdeling.

Det vil veere behov for frikjgp av
én ansatt. 60% av stillingen vil
medga til 3 arrangere og
planlegge undervisning.

Tydelig satsing fra arbeidsgiver
mot malgruppen, i form av
tilrettelegging og gkonomisk
bistand.

Det ma paregnes om lag 104
undervisningstimer per person.

Varig

Lgnnskostnader
inkludert sosiale

kostnader og utgifter til

lokaler.

Varig.

Lgnnsutgifter tilknyttet
frikjgp av ansatte ved
den enkelte enhet.

Utenfor 0,6 mill.
Utenfor 0,015 mill.
per person

4 Styrke og utvikle fagopplaeringen for a inkludere grupper som har behov for a fa innpass i

4.1

4.3
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arbeidslivet

Styrke samarbeidet med
fylkeskommunen for & inkludere
sgkere med nedsatt
funksjonsevne og andre som
sgker pa szerskilt grunnlag.

Utrede ulike modell for a
kvalifisere til lzereplass gjennom
praksislgp som et samarbeid
mellom Arbeidsinkludering og
Yrkesopplaering.

Varig
Lennskostnader

inkludert sosiale
kostnader

Engangstiltak

Utenfor Disse

eksisterende plassene

ramme faller inn
under det
totale
antallet i
tiltak 1.1.

Innenfor -

eksisterende

ramme
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